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 :  مقدمه 

دستورالعمل اجرایی افشای اطلاعات شرکت های ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار )مصوب    7ماده    1در اجرای بند  

ها نزد بورس  هایی که سهام آن و اصلاحیه های بعدی هیئت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار(، شرکت  03/05/1386مورخ  

و یا فرابورس ایران پذیرفته شده باشد، موظف به تهیه و افشای گزارش تفسیری مدیریت در مقاطع میان    تهران   اوراق بهادار

 باشند. ماهه و همچنین مقطع سالانه می 9و  6، 3دوره ای 

)مصوب   مدیریت  تفسیری  گزارش  ضوابط  با  مطابق  اخیر  مدیریت  تفسیری  گزارش  مورخ    10/1396/ 04لذا  اصلاحیه  و 

هیئت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار( و راهنمای بکارگیری ضوابط تهیه گزارش تفسیری مدیریت تهیه و    06/08/1397

 ت رسیده است. در تاریخ .................... به تایید هیئت مدیره شرک

 امضاء                                        سمت  اعضاء هیئت مدیره 

  مدیره رئیس هیئت  محمدابراهیم امین

 

 

 مدیره نایب رئیس هیئت  سیداحمد احمدی هاشمی 

 

 

  مدیره عضو هیئت  رضا قنبرعباسی علی

 

 

  مدیره عضو هیئت  محمدجواد صدیقی پاشاکی 

 

 

 مدیره و مدیرعاملعضو هیئت  مهدی نوروزی
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 :  شرکت کار ماهیت کسب و-1

 معرفی شرکت - 1-1

  یلیارد م  یست بر هزار و دو  بالغ  اییه با سرما  1391  یورماه عام( در شهر  ی)سهام   یانهخاورم  ی زندگ  یمهشرکت ب  یس درخواست تأس
بازار سوم فرابورس انجام    یقاز طر  1394شرکت در اسفندماه    ین ا  نویسی یره پذ  ید. رس  یران ا  یمه ب  ی عال   یشورا  ید به تائ  یال ر

  ید. ها ثبت گرد در اداره ثبت شرکت   14006444985  ی و شناسه مل   503148شماره ثبت    به   1395  ماهی هفتم د  یخ شد و در تار
  یت فعال  یران، ا .ا.ج  ی مرکز  یمهصادر شده توسط ب  64031/100/95شماره    یت به موجب پروانه فعال  1395بهمن    17  یخ در تار 

شد  آغاز  رسماً  مورخ    . شرکت  جلسه  مصوبه  استناد  اطلاع  یته کم  07/04/1396به  موجب  به  و  فرابورس  شماره    یه درج 
پس از    "بخاور "  ی با نماد معاملات  یانهخاورم  یزندگ   یمهشرکت ب  یران،شرکت فرابورس ا   1396/ 10/04مورخ    64810/3/93

و صندوق   یمه ب"ج، در گروه صنعت  یهدر بازار پا  یه جهت آغاز معاملات ثانو 11/04/1396 یخاز تار یرشپذ یط شرا  یهاحراز کل

ید. سپس شرکت در  درج گرد  یرانشده در فرابورس ا  یرش پذ  یهادر فهرست شرکت   "یاجتماع  تأمینبه جز    یبازنشستگ
به عنوان دویست و شانزدهمین    31/02/1399موفق به اخذ پذیرش در بازار اول فرابورس شد و در تاریخ    09/1398/ 18تاریخ  

فرابورس    دوممعاملات آن در بازار    02/04/1399های فرابورس ایران درج گردید و از تاریخ  نماد معاملاتی، در فهرست نرخ 
 آغاز گردید. 

 نعت ص  جایگاه شرکت در -2-1

  ی تخصص  یهاو شرکت   یعموم  مهیب  ی هاشرکت  ، شودی م  میبه دو گروه تقس   یطور کل کشور به   مه یها در صنعت بشرکت   تیفعال
در   یصورت تخصص شرکت به  5فعال در کشور، تنها    یامهیشرکت ب  41، از مجموع 1404در سال   یزندگ   ی هامه یدر حوزه ب

ماه    11در    رانیا  ی اسلام  ی جمهور  ی مرکز  مه یآمار منتشرشده توسط ب  نی آخر  براساس .  کنندی م  ت یفعال  ی زندگ   یهامه یب  نهیزم
در    یزندگ   یهامه یاز بازار فروش ب  ی درصد  1,42موفق به کسب سهم    انهی خاورم  ی زندگ  مهی، شرکت ب1404  نخست سال

 .  کشور شده است
ماه نخست    11در    یزندگ   مهیصنعت ب  یکل   تیو وضع  انهیخاورم  ی زندگ  مه یاز عملکرد شرکت ب  یاجمال   یاسه یادامه، مقا  در

 . شودی ارائه م  ی به شرح جدول زیر مرکز مهی ب یرسم یها، براساس داده 1404سال 

 شرح
 صنعت

 )میلیون ریال( 
 بیمه زندگی خاورمیانه

 )میلیون ریال( 
 23,900,408 1,682,879,121 یزندگ یدیتول مهیحق ب

 % 95,23 % 197,98 مه یرشد حق ب نرخ

 2,380,659 1,221,378,709 ی پرداخت خسارت

% 72,58 * ضریب خسارت   51,80 %  
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 ماهیت شرکت   -3-1

 اساسنامه، عبارت است از:  2شرکت طبق ماده  ت یموضوع فعال
  ران ی ا.ا.ج  یمرکز   مه یکه ب  یو ضوابط  ران یا,ا,ج  ی مرکز   مه یب  یصادره از سو   ت یبر اساس پروانه فعال  یامه یب  ات ی انجام عملالف(  

 . کندی اعلام م
ب  ا یاز داخل    ییاتکا  ی هامه یپوشش ب  لی تحصب(   با  از کشور در رابطه    مه یصادره در چارچوب ضوابط ب  یهانامهمه یخارج 
 . رانیا.ا .ج یمرکز

 . مهیب ی عال  ی در چارچوب ضوابط مصوب شورا  یو قانون ی فن ی هاو اندوخته  ر یذخا ه،ی از محل سرما یگذاره یسرما ج(

   امدارانه سرمایه شرکت و ترکیب س   -4-1

  تعداد سهام    نام سهامدار
درصد  

 مالکیت

993,999,779   عام(   ی)سهام انهی شرکت بانک خاورم    20.00 

811,724,749   )خاص  یسهام (ترمس    نان یارزش آفر  شرکت   19.22 

998,999,168   خاص(   ی )سهام  سام گروه  شرکت   4.33 

996,999,168   )خاص  یسهام (توس    اآساتجارتیک  شرکت   4.33 

266,118,129   ه یمشترک توسعه بازارسرما  ی گذار  هیسرما  صندوق   3.31 

248,342,118   خاص(  ی )سهام  آسفالت طوس  شرکت   3.03 

409,643,108   سپنتا   ی.ا.بازارگردان  ی گذار  هیصندوق سرما   2.79 

377,773,91   )خاص  یسهام ( آرکا هیسرما  تیریمد  شرکت   2.35 

000,000,70   چتر -   روزه یگستره ف ی بخش  ی گذار  هیسرما  صندوق   1.79 

000,750,48   خاص(   ی)سهام  ژهی آو  نان یارزش آفر  تیریمد  شرکت   1.25 

500,037,44   خاص(  ی )سهام  هیآت  شهیاند طرح و  یبازرگان  شرکت   1.13 

996,999,38   محدود(  تی)بامسئول داپیها  شرکت   1.00 

466,856,423   درصد(  1  ی )بالا  ی قیحق  اشخاص   10.87 

462,684,168   درصد(   1)کمتر از  یاشخاص حقوق  ریسا   4.33 

478,069,790       درصد(   1)کمتر از   ی قیاشخاص حق  سایر    20.26 

 %100  3,900,000,000   جمع
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  مدیره و مدیرعاملمشخصات اعضای هیئت  -5-1

نام و 

 خانوادگی نام

سمت 

)موظف/غیر  

 موظف( 

 های سوابق کاری زمینه مدرک تحصیلی
تاریخ  

 عضویت  

میزان 

مالکیت  

در 

سهام 

 شرکت 

عضویت همزمان در 

 هاسایر شرکت  مدیرههیئت 

عضویت قبلی در 

سایر  مدیرههیئت 

 سال اخیر  5ها در شرکت 

ن 
حمد ابراهیم امی

م
 

س  
رئی

ت
هیئ

مدیره
  

ف( 
)غیر موظ

 

کارشناسی ارشد 

مدیریت بازرگانی 

MBA دانشگاه ،

متحده نورتروپ، ایالات

 آمریکا 

 کل، بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران رئیس ✓

07
/

10
/

1395
 

2,696,346
 

 -  - 

✓ 
، شرکت بیمه مدیرههیئتمدیرعامل و رئیس 

 البرز 

✓ 
و معاون طرح و برنامه،   مدیره هیئتعضو  

 شرکت بیمه ایران 

 ، بیمه اتکایی امین مدیرههیئتعضو   ✓

 ، بیمه اتکایی آسیائی مدیرههیئترئیس   ✓

✓ 
مدیرکل دفتر امور بازرگانی، سازمان برنامه و 

 بودجه 

ی
سیداحمد احمد

ی
شم

ها
 

س 
ب رئی

نائ
ت

هیئ
مدیره

 

ف( 
)غیر موظ

 

دکترای مهندسی 

ساختمان، دانشگاه 

 لیون، فرانسه 

 و مدیرعامل، شرکت فسان   مدیرههیئترئیس   ✓

07
/

10
/

1395
 172,059,723

و   مدیرههیئترئیس  ✓ 

 مدیرعامل، شرکت فسان 

 - 

✓ 
و مدیرعامل، شرکت   مدیرههیئترئیس  

 های فلزی و جرثقیل فسان سازه

و   مدیرههیئترئیس  ✓

های مدیرعامل، شرکت سازه

 فلزی و جرثقیل فسان 

ی
عل

ی 
س

ضا قنبرعبا
ر

 

ضو  
ع

ت
هیئ

مدیره 
 

  
ف( 

)غیر موظ
 

، مدیریت کارشناسی

بازرگانی، دانشگاه آزاد 

 اسلامی

✓ 
و مدیرعامل، کارگزاری   مدیرههیئترئیس  

 بانک خاورمیانه 

04
/

06
/

1404
 

1.812.693
 

،کارگزاری مدیرههیئترئیس  ✓

 بانک خاورمیانه 

، مدیرههیئتعضو   ✓

 کارگزاری بانک خاورمیانه 

عضو  ✓

،کارگزاری بانک مدیرههیئت

 کارآفرین 
✓ 

و مدیرعامل، کارگزاری بانک   مدیره هیئتعضو  

 کارآفرین 
 

ی 
شاک

ی پا
صدیق

حمدجواد 
م

 

ضو  
ع

ت
هیئ

مدیره 
  

ف( 
)غیر موظ

 

 ، علوم اقتصادی دکتری

 عدالت ، دانشگاه  و پولی

 ، صرافی مدیرههیئتعضو   ✓

04
/

06
/

1404
 8.631.273
 

، صرافی مدیرههیئتعضو    ✓

 بانک کارآفرین 
، مدیرههیئتعضو   ✓

 صرافی بانک کارآفرین 
✓ 

کارآفرین مدیر مبارزه با پولشویی، صرافی 

 کارآفرین 

  مدیر حسابرسی داخلی، صرافی کارآفرین  ✓

  ، صرافی کارآفرین مدیرههیئتعضو   ✓

 
  مدیر ریسک، صرافی کارآفرین  ✓

  کارشناس رسمی دادگستری  ✓

ی 
ی نوروز

مهد
 

ضو  
ع

ت
هیئ

مدیره 
  

ف( 
ل )موظ

و مدیرعام
 

ای دکتری حرفه

مدیریت کسب و کار، 

دانشگاه علوم و فنون 

 تهران 

✓ 
معاون حفاظت فناوری اطلاعات، مرکز حراست 

 وزارت امور اقتصادی و دارایی 

01
/

03
/

1398
 

100,000
 

 -  - 

✓ 
مدیرکل دفتر فناوری اطلاعات، سازمان 

 تعزیرات حکومتی کشور 

✓ 
مدیر حفاظت فناوری اطلاعات، بانک مرکزی 

 ایران ,ا,ج

✓ 
مدیرکل دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

 ایران ,ا,بیمه مرکزی ج

✓ 
مدیرکل دفتر فناوری اطلاعات، استانداری 

 تهران 

✓ 
های پیشرفته، اداره کل آموزش معاون مهارت

 ای استان تهران فنی و حرفه

 .باشدسهم مربوط به سهام وثیقه مدیران می 100,000لازم به ذکر است از تعداد سهام مندرج در ستون میزان مالکیت در سهام شرکت، تعداد 
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  جلسه به شرح زیر بوده است: 14مدیره تعداد جلسات هیئت  1404/ 12/ 29ماهه منتهی به   دوازدههمچنین در طی دوره 

 غایبین حاضرین تاریخ جلسه ردیف

 1 نفر 4 23/01/1404 1

 1 نفر 4 13/02/1404 2

 1 نفر 4 10/03/1404 3

 2 نفر 3 21/04/1404 4

 0 نفر 5 11/05/1404 5

 0 نفر 5 08/06/1404 6

 2 نفر3 12/07/1404 7

 0 نفر 5 10/08/1404 8

 0 نفر 5 08/09/1404 9

 2 نفر 3 18/09/1404 10

 0 نفر 5 06/10/1404 11

 0 نفر 5 22/10/1404 12

 1 نفر 4 11/11/1404 13

 0 نفر 5 09/12/1404 14

 

  مدیرهنحوه ارتباط سهامداران با هیئت

العاده شرکت همواره جهت اطلاع رسانی و اخذ تصمیمات مهم با حضور سهامداران برگزار  جلسات مجمع عمومی عادی و فوق 

مدیره ارتباط  با اعضای هیئت   saham.melico.irعلاوه بر این سهامداران محترم می توانند از طریق آدرس    .گردد می

 . برقرار نمایند 

  رانیمد یا ی حقوق و مزا

  ره ی مدهیئت  ی پاداش اعضا  .شده است  ن یی تع  ال یر  ون یلی م  40  انهیماه  1404در سال    ره یمدمؤظف هیئتری غ  یحق حضور اعضا 
 . است دهی پرداخت گرد  یمعادل عدد مصوب مجمع عموم 

 

 



 تفسیری مدیریت  گزارش 

 1404اسفند ماه  29منتهی به ماهه   دوازدهدوره مالی 

10 

 

10 

 ی حسابرس مستقل و بازرس قانون

تصم  اساس  عموم  ماتیبر  حسابرس 04/1404/ 30مورخ    انهیسال  یعاد  یمجمع  مؤسسه  رایان  ی،  مل   بیات  شناسه    ی به 

اصل   10100168482 بازرس  و  مستقل  حسابرس  عنوان  حسابرس  ی به  مؤسسه  همکاران  یو  و  مل  رایمند  شناسه    ی با 

 . دندیانتخاب گرد  1404  ی سال مال یالبدل برا یبه عنوان بازرس عل  10100505999

 

 ساختار سازمانی شرکت 
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 یمحصولات و خدمات اصل - 6-1

 باشد: محصولات اصلی ارائه شده توسط شرکت به شرح زیر می 

  ل ی شده است که تما  ی طراح   ی انیمتقاض  ی عمر به شرط فوت است که برا  ی هامهی از انواع ب  ی کیبیمه عمر زمانی:   •
  . برخوردار شوند   یفوت قابل توجه  هیاز پوشش سرما   ن یمع  یانسبتاً اندک، در دوره  یامهیبپرداخت حق   یدارند در ازا

  ب یترت   ن یپرداخت شده و بد  نفعان ی ذ هب  شدهن ییفوت تع  هیسرما  نامه،مه یدر مدت اعتبار ب  شدهمه یدر صورت فوت ب
 . گردد ی فراهم م یخانواده و افراد تحت تکفل و  یمطمئن برا ی مال یاپشتوانه 

ها  بیمه عمر مانده بدهکار یا بیمه وام امروزه کاربرد بسیار زیادی دارد. زیرا بسیاری از بانک بیمه عمر مانده بدهکار:  •
گیرندگان فوت نمایند  کنند، چنانچه وامو مؤسسات مالی و اعتباری به افراد متقاضی وام و تسهیلات مالی پرداخت می 

بایست از وثیقه ارائه شده نسبت  بود و بانک می ها در بسیاری از موارد قادر به پرداخت اقساط وام نخواهندخانواده آن 
ای ناچیز وام خود را بیمه نماید  تواند با پرداخت حق بیمهنمایند. لذا فرد وام گیرنده میبه وصول طلب خود استفاده  

تا در صورت فوت وی در طول مدت پرداخت اقساط وام، خانواده وی با مشکل بازپرداخت اقساط باقیمانده مواجه  
 نگردند. 

شده در هر زمان سرمایه فوت مندرج  گردد، در صورت فوت بیمهنامه شرکت متعهد می در این بیمهبیمه تمام عمر:  •
سال(    15  یا10،  5بیمه در مدت محدود )  گر به ازای دریافت حقنامه را به استفاده کنندگان بپردازد. بیمه در بیمه

بدین ترتیب، بیمه تمام عمر  شود در صورت فوت بیمه شده به تعهدات خود عمل نماید.  العمر متعهد میطور مادام به
 . آید شمار می ریزی مالی بلندمدت و تأمین امنیت اقتصادی بازماندگان به ابزاری مناسب برای برنامه 

ای و امکان  بیمه  های متنوعاست که تلفیقی از پوشش  مختلط های زندگیاز بیمه نوعیگذاری: بیمه عمر و سرمایه •
ای بیمه پرداختی به پوشش بیمه نامه، بخشی از حق دهد. در این بیمهگذاران ارائه می گذاری بلندمدت را به بیمهسرمایه 

.  گرددگذاری می نامه تجمیع و سرمایهگذاری بیمه عمر اختصاص یافته و بخش دیگر آن در حساب اندوخته سرمایه
مندی از سود حاصل  شده، امکان بهرهنامه علاوه بر تأمین امنیت مالی برای بازماندگان در صورت فوت بیمه این بیمه 

 . سازدگذار در بلندمدت فراهم می گذاری را نیز برای بیمهاز سرمایه 

گر با دریافت حق  نوعی بیمه عمر به شرط حیات است، که به موجب آن بیمهبیمه زندگی و بازنشستگی تکمیلی:   •

العمر، یا بازنشستگی تکمیلی تا مدت معین  صورت یکجا یا اقساط( متعهد پرداخت بازنشستگی تکمیلی مادام بیمه )به
 شود. می

ب:  یآن  یمستمر  مهیب • ب  ی آن  یمستمر  مه یطرح  در   انهی خاورم  ی زندگ  مه یدر شرکت  ب  افتیبا  از    ی مرکز  مهی مجوز 
  ن ی ا  .باشدی سال م   30طرح حداقل    ن یشد. سن ورود به ا   یی رونما   1399ماه سال    ی در د  ران، ی ا  یاسلام   ی جمهور

  ی و نوجوان   یکودک  نی در سن  ای را ندارند و    ی طولان  یهادر  سال   مهیببه پرداخت حق   لی که تما  ی افراد  یبرا  نامهمهیب
را    مه یتوانند کل حق ب  یم   رای است ز  نه یگز  ن یاند بهترسالانه را از دست داده   یمستمر  ی هامه یب  دی خود فرصت خر

 . کنند افتیدر ی پرداخت و از سال بعد مستمر کجا ی به صورت 



 تفسیری مدیریت  گزارش 

 1404اسفند ماه  29منتهی به ماهه   دوازدهدوره مالی 

12 

 

12 

  یل یتکم   یهاپوشش   هیفوت و کل  هیاست، که فاقد پوشش سرما   اتیبه شرط ح  یمستمر   ینوع معوق:    مه یطرح ب •
  مه یمدت ب  ان ی را به صورت سالانه، شش ماهه، سه ماهه و ماهانه بپردازد و در پا  مهیبحق   تواندی م   گذارمه ی, بباشدیم

مبلغ اندوخته خود را به   ایو  دی نما افتیدر  نی مع مدتبا  یمستمر  ای ( یسالگ  100مادام العمر )تا سن  ینامه مستمر
 . کند  افتیدر   کجایصورت 

درآمد ثابت با    یگذاره یسرما  یهاصندوق   نی از بهتر  ی کی   انهیصندوق درآمدثابت رفاه خاورم:  انهیصندوق رفاه خاورم  •
هستند تا با    ل یکه ما  یافراد   ی, خصوصا براباشدی ا م .ا.ج   یمرکز  مه یاست که تحت نظارت ب  ی نینرخ سود تضم

به    یابی امکان دست  گذاره یکار فرد سرما  نیبا ا  .ندیما ن  افتیمتعارف بانک در   ی از سودها  یشتریکم، سود ب  یمبالغ
  ی گذاره یاز سرما  یاصندوق مجموعه   ن یبه طور خلاصه ا  . را به دست خواهد آورد  ی بالاتر از سود بانک   یی های بازده 

 . گردد ی و اوراق مشارکت است که سود آن به صورت روز شمار محاسبه م  ی بانک یهادر سپرده 

 بیمه زندگی و سرمایه گذاری طلا:  •
است و    ی گذاره یو سرما  ی زندگ  ی هامه یاز ب  دی جد  یفرد و نسل بهطرح منحصر   کی طلا  یگذار ه یسرما  و   ی زندگ  مهیب •

  ی تورم   ط یدر گذر زمان و شرا   ی زندگ  نامهمه یب  یهاپوشش   و از کاهش ارزش اندوخته    ی ریجلوگ  آن،  ی طراح  از  هدف 
هنگام    در   طلا   روز  ارزش  یمبنا  بر   را  یامه یب  تعهدات  طلا،  ی گذار ه یسرما  یابزارها  از  ی ریگبهره   با  طرح  نیا  .است

گذار  مه ی از ب  یافت یمه دریبحق   ،نامهمه یب  نی در هنگام صدور ا.  کندی م   فایا  نامهمه یب  دی و سررس  دی وقوع خسارت، بازخر
معادل  و   شودی م( در نظر گرفته اریع  24  ی)طلا رانیا  یبورس کالا یسپرده شمش طلا  یمتناسب با ارزش گواه 

برداشت از    ، دی ، بازخریلی تکم  یهاپوشش ه  یسرما  محاسبههنگام    در   نی بنابرا  شودی م   افتیدر  گذار مه یاز ب  ریالی آن  
بورس    یسپرده شمش طلا   ی، متناسب با ارزش گواه انهیخاورم  یزندگ  مهیب  شرکتتعهدات    موارد،ر  ی اندوخته و سا

پرداخت    نفعان یذ /نفعی ذ   ا یشده و  مهی گذار/بمه ی( بوده و معادل آن معادل ریالی آن  به باریع   24  ی )طلا  ران ی ا  یکالا
  فراهم   ان ی مشتر  یرا را ب  هیو هم فرصت رشد سرما   ی مال   ت ینوآورانه است که هم امن  یمحصول   مهینوع ب  نی شود, ایم
   . کندیم

   بیمه زندگی و سرمایه گذاری نقره: •

  رونمایی شد. این محصول،   1404در مهر ماه    ،با کسب مجوز از بیمه مرکزی ج.ا.ا هگذاری نقر بیمه زندگی و سرمایه  •
  بیمه گذار نقره، سرمایه  ارزشاین طرح با تکیه بر  . راهکاری نوین برای حفظ ارزش مالی و ارتقاء امنیت آینده است

  ها( نامه و پوشش )اندوخته بیمه  ایتعهدات بیمه نامه کلیه  بیمه در این    ند. کتثبیت می   در شرایط تورمی   را در طول زمان 
وقوع خسارت،    هنگامدر  شود و  محاسبه می   )گواهی سپرده شمش نقره بورس کالای ایران(  متناسب با قیمت روز نقره
نیز بر اساس معادل ریالی ارزش روز گواهی سپرده شمش نقره بورس کالای ایران پرداخت  بازخرید یا پایان قرارداد 

  یی که توانا  ی افراد  شودی موضوع باعث م   ن یا  . آن است  ترن یی پا  مت یمهم نقره با طلا، ق  یهااز تفاوت   یک یگردد,  می
نقره    ل، ی دل  ن یبه هم  . بزرگ را ندارند، بتوانند با مبالغ کوچک وارد بازار نقره شوند   ی های گذاره یسرما  ا یطلا    د یخر
طبقات جامعه    یتمام  یتنها سودآور، بلکه برادر آن نه   یگذاره یسرما   رایبها دارد؛ ز فلزات گران  انیدر م  ژهیو   یگاهیجا

 . است ی ابی قابل دست
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عنوان یکی از محصولات نوآورانه شرکت، با تمرکز بر شفافیت، نقدشوندگی بالا و  به کانتر بیمه مستمری کانتر: •

شده در سبد محصولات شرکت  گذاری ارائه عنوان یکی از ابزارهای سرمایه به   (،%34الحساب  بازدهی رقابتی )سود علی 
به  .معرفی شده است بدون کسورات، محاسبه سود  به مستمری  صورت لحظه ساختار  اندوخته  تبدیل  امکان  ای و 

گیری از بسترهای  این محصول با بهره  .گذاران و شبکه فروش شده استالعمر، باعث افزایش استقبال بیمهمادام
 . کندایفا می  شرکتدیجیتال و فرآیندهای ساده صدور، نقش مؤثری در توسعه پرتفوی 

هوشمندانه    ی را به شکل  یامه یب  ی هاو پوشش   یگذار ه یسرما  ان ی است که مرز م  ی محصولبیمه کانتر پلاس:   •

  ی مال   ت یرشد در کنار امنبهو رو   ا یپو  یااندوخته   ه،یاول  یاه یتا با سرما  سازد ی امکان را فراهم م   ن یو ا  کند ی م  بازآفرینی 
  ع، یسر  ی توجه، نقدشوندگ قابل   فوت طرح با ارائه سود روزشمار و مشارکت در منافع، پوشش    ن ی شود. ا  جاد یبلندمدت ا

مناسب،    ی از بازده   ی بیاست که به دنبال ترک  ی افراد  ی جذاب برا  یانه یگز   ه،یو حفظ اصل سرما  ی ات یمال  یهاتیمعاف
خود را    هیسرما   ندهی در آ  توانند ی حال م  نی خانواده هستند و در ع  و خود    ی برا  یامهی ب  تیو حما  ی مال   ی ریپذانعطاف

و    ییرشد دارا  یمطمئن برا  ی ریمس  ن، ی نو  ی کنند. »کانترپلاس« به عنوان راهکار  لی تبد  العمرمادام   یبه مستمر
 . آورد ی هوشمند در بلندمدت فراهم م  یمال  ی زیربرنامه

 

 

  وضعیت پرداخت های به دولت-7-1

 ردیف 
 شرح 

 مبالغ به میلیون ریال( )

دوازده  دوره 

ماهه منتهی به  

29 /12 /1404 

سال مالی 

به   یمنته

30/12/1403 

درصد  

تغییرات 

نسبت به دوره  

 مشابه قبل 

 دلایل تغییرات 

  - 0 0 مالیات عملکرد 1

 %53 49,902 76,110 بیمه سهم کارفرما  2
نرخ حقوق طبق    شیافزا

 قانون کار 

3 

سهم بیمه مرکزی 

)عملیات اتکایی  

 اجباری( 

895,536 725,383 %23 
فروش نسبت به    افزایش

 دوره مشابه سال قبل

   775,285 971,646 جمع
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آنها از جمله   در تغییر احتمال  و بر شرکت مؤثر  سازمانی  برون عوامل سایر   و مقررات و قوانین - 1-8

 مؤلفه های اقتصاد کلان 

 شرکت عبارتست از:  یت حاکم بر فعال یسازمانمقررات و عوامل برون  ین،قوان ینترمهم

 1316قانون بیمه مصوب  •

 1350مصوب  گریو بیمه  ایران سیس بیمه مرکزیأقانون ت  •

 قانون تأسیس مؤسسات بیمه غیردولتی  •

 1386قانون مبارزه با پولشویی مصوب   •

 های مستقیم قانون مالیات  •

 های کار و تأمین اجتماعی قانون  •

 های آن و اصلاحیه  1311قانون تجارت مصوب  •

 های مصوب شورای عالی بیمه نامهآیین  •

 های بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران نامهها و بخش نامهآیین  •

 1/9/1384قانون بازار اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران مصوب   •

 های سازمان بورس و اوراق بهادار ها و دستورالعمل نامهآیین  •

 استانداردهای حسابداری ایران  •

 قانون مالیات بر ارزش افزوده  •

 مصوبات مجامع عمومی  •

 اساسنامه شرکت •

  یزندگ یهامه یموانع رشد و توسعه ب نیمهمتر

  ی به مراتب کمتر  شرفتیپ  افتهیتوسعه   یبا اقتصادها  سهیدر حال توسعه در مقا  یاز کشورها  یار یدر بس  ی زندگ  مه یب  اگرچه
  ،ی مختلف اقتصاد  ی هااز جنبه   توان ی امر را م   ن ی ا  ل یدلا  .تر استعدم توسعه به مراتب ملموس   نی ا  ران ی داشته است، در ا

و شناخت جامعه از    یدر عدم آگاه   شهیمسئله ر  ن یا  رسدی به نظر م   ز یکرد اما قبل از هر چ  یبررس   ره یو غ  ی گذاراستیس
 . شودی در کشور پرداخته م   یزندگ   مهیاز موانع توسعه ب ی برخ ح یدر ادامه به توض  .داشته باشد   مهینوع ب نی ا یای عملکرد و مزا
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 ی و اجتماع ی آموزش  ،یعوامل فرهنگ •

در ایران نیز این   . های زندگی در کشورهای جهان سوم، عوامل فرهنگی و اجتماعی استترین موانع رشد بیمهیکی از اساسی 
ریزی  نگری و برنامه های اقتصادی و اجتماعی باعث شده که فرهنگ آینده ثباتی ها و بی وجود نااطمینانی .  مسئله نمود بارزی دارد 
از    های توسعه یافته کمتر مورد توجه قرارگیرد. نسبت به کشور   ویژه در میان اقشار متوسط و ضعیف، بلندمدت در جامعه به 

سوی دیگر، باورهای سنتی مانند تقدیرگرایی و تکیه بیش از حد به عوامل معنوی، موجب کاهش نگرانی افراد نسبت به آینده  
ویژه  در چنین فضایی، بیمه به   . ها به استفاده از ابزارهای علمی مدیریت ریسک نظیر بیمه زندگی شده استو کاهش تمایل آن 

غیرضروری تلقی    ای اضافی وعنوان هزینه گیرد و اغلب بهشکل اختیاری آن، در اولویت تصمیمات مالی خانوارها قرار نمی 
این    .دار، لازم است تحولی اساسی در نگرش عمومی نسبت به بیمه ایجاد شود برای برطرف کردن این مانع ریشه   شود,می

فرهنگ  گسترده،  آموزش  مسیر  از  تنها  رسانه تحول  تبلیغات  و  هوشمندانه  مسازی  اثربخش  است.ای  این    یسر  بر  افزون 
ها و نیازهای  که این محصولات با باورها، ارزش   نمایندای عمل  گونههای بیمه باید در طراحی محصولات خود، به شرکت

 . فرهنگی مخاطبان هماهنگ و سازگار باشند
 

 ی رساختیو ز  اقتصادی  عوامل •

تورم    .های زندگی، نرخ بالای تورم و تداوم آن در اقتصاد کشور استترین موانع اقتصادی در مسیر توسعه بیمه یکی از مهم 
شود  ها می گذاری های پایدار اقتصاد ایران تبدیل شده، موجب کاهش ارزش آتی سرمایه هاست به یکی از ویژگی مزمن که سال 

در چنین شرایطی، افراد تمایل    . دهدهای زندگی را تا حد زیادی کاهش می و جذابیت ابزارهای بلندمدت مالی از جمله بیمه 
عامل اقتصادی مهم  .  ها در آینده و با ارزش واقعی کمتر قابل دریافت استکمتری به بستن قراردادهایی دارند که منافع آن 

طبیعی است که خانوارها در شرایط    .های زندگی اثرگذار است، سطح درآمد و قدرت خرید خانوارهاستدیگری که بر رشد بیمه 
کرد برای کالاها و خدمات غیراساسی را محدود  کاهش درآمد واقعی، ابتدا نیازهای اولیه و اساسی خود را تأمین کرده و هزینه 

شوند، در شرایط رکود  های زندگی معمولاً به عنوان یک کالای غیرفوری و بعضاً لوکس تلقی می کنند, از آنجا که بیمه می
در نتیجه، بهبود وضعیت اقتصادی  .  کندها به شدت افت می اقتصادی یا کاهش تولید ناخالص داخلی، تقاضا برای این نوع بیمه

تواند بستر مناسبی برای توسعه  کشور از طریق کاهش نرخ تورم، افزایش رشد اقتصادی، و ارتقای سطح درآمد خانوارها، می 
علاوه بر این، صنعت بیمه بخشی جدانشدنی از نظام مالی کشور است و رشد آن به توسعه سایر  . های زندگی فراهم آوردبیمه

 های مالی نیز وابسته است بخش 

 

 ی گذارو قانون   یعوامل مربوط به نهاد نظارت •

بیمه مرکزی به عنوان نهاد ناظر و    . های زندگی، نقشی کلیدی و تأثیرگذار استویژه بیمه قش نهاد ناظر در صنعت بیمه، بهن
  . کند های بیمه ایفا می دهی به عملکرد شرکتهای نظارتی و اصول احتیاطی، نقش مهمی در جهت گر، با تعیین چارچوب تنظیم

صورت مؤثر کنترل  ای بههای عملیاتی، مالی و بیمهشود انواع ریسک های بیمه موجب می رعایت این اصول از سوی شرکت
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های زندگی، که ماهیتی بلندمدت و تعهدآور دارد، رعایت اصول نظارتی از اهمیت دوچندانی  و مدیریت شوند.در صنعت بیمه 
کند.  ها ایجاد می گیری در کیفیت عملکرد آن های بیمه در قبال این نظارت، تفاوت چشم برخوردار است. نحوه رفتار شرکت

کنند، در حالی که عملکرد ضعیف یا  در مسیر پایدار و اصولی حرکت می   .هایی که به الزامات احتیاطی پایبند هستندشرکت
ها شود، که  های پرریسک از سوی شرکتساز اتخاذ سیاست تواند زمینهغیرمؤثر بیمه مرکزی، یا مماشات در اجرای قوانین، می 

قانون  جامعیت  و  شفافیت  نظارتی،  بعد  بر  شد.افزون  خواهد  عمومی  اعتماد  به  آسیب  به  منجر  نهایت  نقشی  در  نیز  گذاری 
باعث    ارائه خدمات های زندگی محدود است، این پراکندگیکننده دارد. در فضایی که آگاهی عمومی نسبت به بیمه تعیین 

شود. نتیجه این وضعیت، کاهش اعتماد، ابهام در انتخاب، و  گذاران و دشوار شدن مقایسه میان محصولات می سردرگمی بیمه 
از این نوع بیمه  با تمرکز بر شفافیت،  روزرسانی قوانین بیمه.بنابراین، اصلاح و به ها خواهد بوددر نهایت افت استقبال  ای 

های زندگی  ناپذیر برای توسعه پایدار بیمه ، در کنار نظارت کارآمد، ضرورتی اجتناب موجودجامعیت، و انطباق با استانداردهای  
 . در کشور است

 

 مه یب یهاعوامل مربوط به عملکرد شرکت •

محصولات است.    یارحرفه یو عرضه غ  یفقدان شبکه فروش تخصص   ران،یدر ا  یزندگ  مهیصنعت ب  یدی کل  یهااز چالش   یکی
فروش و    یاز بودجه به آموزش تخصص   ی بخش قابل توجه  ،یالملل ن یدر سطح ب  یامه یموفق ب  یهاکه در شرکت   یدر حال

از    یر یگو عدم بهره  ی ابیبه بازار  یانبود نگرش حرفه   ران یا  در  ابد،یی اختصاص م  ی ارتباط مؤثر با مشتر  یهامهارت   ی ارتقا
و    قیامروز وابسته به شناخت دق  ی در بازار رقابت  تیموفق  .شوندی محسوب م  ج یاز معضلات را  ،یجذب مشتر  نینو   یابزارها

  غات ی به شبکه فروش، تبل  یرقبا، ساختارده   ل یتحل  ،یکاوچون داده   یی رهایشناخت از مس  ن یاست. ا  ان یمشتر  ی ازهایاز ن  یعلم 
  ی ابیمانند بازار   یاب یازارب  نی نو  ی هاموقع و استفاده از روش به   یساز ی محصولات، تجار  ی روزسازو به   ی سازهدفمند و مؤثر، ساده

و جذب اعتماد    ی رقابت  تیمز  جاد ی در ا  مهیب  یهاشرکت   کردها، ی رو  ن یا  ابی. در غدی آیبه دست م  یو هوش مصنوع   تالیجید
م  دچار ضعف  ب  تیفعال  گر،ید   یسو   از .شوندی بازار  حوزه  در  تخصص   یزندگ   ی هامهی اثربخش  دانش  بر  تسلط  و    ی مستلزم 

بخش   یعلم   اتیتجرب  ی ریکارگبه مال   ت یریمد   سک، یر  ی ابیارز   ر ینظ  یدی کل  یهادر  طراح   ، یاقتصاد  ل یتحل  ، یمنابع    ی و 
کشور، موجب    مهیب  یهاتاز شرک  یاریدر بس (R&D) و توسعه  ق یتحق  یمحصولات است. در حال حاضر، کمبود واحدها

ه )دانش بنیان(.  ندیآ   ق یدق  یساز ه یداده و شب  لی تحل  ی انجام شود، نه بر مبنا  یو سنت   ی صورت شهودبه   های ریگم یشده تصم
  ی هاشرکت  ت یصنعت است. موفق  ن یا  ی جد  ی هااز چالش   گر ی د  ی ک ی  زی ن  یزندگ   مهیها و محصولات بتنوع در پوشش   عدم

.  گردد ی بازم  انیمتنوع مشتر   یازها یمحصولات متناسب با ن  ی و طراح   ی ها در نوآورآن   یی به توانا  ی ادیتا حد ز  ا، یدر دن  شرو یپ
  ساز نه یزم  تواندی هر گروه، م  یری پذسک یو ر  یشغل  ،یدرآمد  ، یسن  طی با شرا  بو ارائه خدمات متناس  انی مشتر  قیدق  یبندطبقه

  یدر طراح   دی با  یاساس  سکی ر   کیبه عنوان    ران یتورم بالا در اقتصاد ا   ت،ینها   درشود.   گذارانمه ی و اعتماد ب  تیرضا  شیافزا
ب ارائه راهکارها   دی با  مه یب  یهالحاظ شود. شرکت   یزندگ   مه یمحصولات  با  واقع   ی گذاره یسرما  یبتوانند  ارزش    ی هوشمند، 

 . را در بلندمدت حفظ کنند  گذار مه یب ییدارا
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   رقابت وضعیت -1-9

شرکت بیمه دارای مجوز فعالیت از بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران در صنعت بیمه کشور فعال هستند    41در حال حاضر،  
کنند. در این میان، شرکت  های زندگی فعالیت می صورت تخصصی و صرفاً در رشته بیمه که از این میان، تنها پنج شرکت به

عنوان نخستین شرکت تخصصی بیمه زندگی و مستمری کشور، فعالیت خود را با رویکردی نوآورانه  بیمه زندگی خاورمیانه به 
و با هدف تمرکز بر توسعه این رشته از بیمه آغاز کرده است.این شرکت از ابتدای تأسیس، با همسویی کامل با سند اهداف و  

ی و ارائه محصولات  های زندگی، همواره بر طراح بیمه   اقدامات راهبردی بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران در زمینه توسعه
متنوع و متناسب با نیازهای واقعی مشتریان تمرکز داشته و در این مسیر، نقش پیشرو ایفا کرده است.براساس آمار رسمی  

ی در مقایسه  بیمه زندگ  های تخصصیشرکتسهم بازار فروش  1404سال  ماه نخست    11منتشرشده از سوی بیمه مرکزی در  
 های زندگی در جدول زیر قابل مشاهده می باشد. با کل سهم بازار در رشته بیمه 

 

 سهم بازار فروش)درصد( نام شرکت 

%60,8 شرکت بیمه زندگی کاریزما   

%1,42   خاورمیانهشرکت بیمه زندگی   

%0,33 شرکت بیمه زندگی آگاه   

%0,11 شرکت بیمه زندگی باران  

%0 شرکت بیمه زندگی هامرز  

 - شرکت بیمه زندگی مفید 

 - شرکت بیمه زندگی ایساتیس 

 
 

  اطلاعات بازارگردان شرکت -10-1

آبان و شرکت    هوشمند شرکت اقدام به انعقاد قرارداد بازارگردانی بر روی سهام شرکت با شرکت  1404در سال 
   . نمودفیروزه پویا 

 د : به شرح جدول ذیل می باش  ان خلاصه مشخصات و عملکرد بازارگردان
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 3پارامتر 2پارامتر  1پارامتر عنوان  ردیف

 هوشمند آبان  ایپو روزهیف پاداش پشتیبان پارس  نام بازارگردان 1

 08/11/1404 22/10/1404 05/01/1404 آغاز دوره بازارگردانی 2

 - - 04/12/1404 پایان دوره بازارگردانی 3

منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر   4
 )میلیون ریال( 

159,999 500,65 000,42 

منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار  5
 عمده )میلیون ریال/ تعداد سهم(

0 0 0 

 144,703 176,630 62,066 مبلغ خرید طی دوره )میلیون ریال( 6

 0 ( 11,704) ( 241,582) مبلغ فروش طی دوره )میلیون ریال( 7

 0 ( 319) 124,010 سود )زیان( بازارگردانی )میلیون ریال( 8

 31,527,551 36,118,639 37.075.815 تعداد سهام خریداری شده طی دوره 9

 0 2,388,352 ( 74.401.518) تعداد سهام فروخته شده طی دوره  10

 31,527,551 33,730,287 0 مانده سهام نزد بازارگردان  11
 

 :  به آن اهداف دستیابیبرای  مدیریت  هایاهداف مدیریت و راهبرد -2

 کشور  ی و مستمر یزندگ   مهیشرکت ب ن یترشرفته ینخست پ گاه یبه جا ی ابیدستانداز:  چشم
های زندگی به صورت فراگیر، با  است که با ارائه محصولات جدید بیمه  بیانیه مأموریت: شرکت بیمه زندگی خاورمیانه برآن

استفاده از کارشناسان مجرب، مطابق با استانداردهای بین المللی و با کسب حداکثر رضایت مشتریان به چشم انداز خود دست  
 یابد. 

ب  ک ی  ی زیره یپا ترس  ی اقتصاد  تیدر وضع  مه یشرکت  مستلزم  منگذارو هدف   ح ی صح  یاندازچشم   م یحاضر،  است.    اسبی 
  مه یبحق   مه، ی نفوذ ب  ب یضر  مانند یی  هاشاخص   ژه یو   به  مه یبه ارقام و اطلاعات صنعت ب  ی عمل آمده و نگاه اجمال هب  ی های بررس

  ی هاارتقاء شاخص   ی برا  ییبالا  ل یو پتانس  استعداد   آن است که کشور از  انگر یب  ،ی زندگ  ی هامهیب  ت یوضع  الخصوصی سرانه و عل 
  در چارچوب   توان ی و خلاق م  ا یپو   ی کردیو با رو  ح یو صح  مناسبی  زیربرنامه   ک ی  ه یبر پا   نی . بنابراباشدی مذکور برخوردار م

 : را محقق نمود  ریاهداف کلان ز  مشخص بصورت ، یتخصص  مه یشرکت ب کی

 ان ی مشتر ت یبا جلب رضا ی زندگ ی هامه یارائه انواع ب •

 نفعان ی ذ  ه یکلبرای خاطر  نانیاطم جاد یا •

 سهامداران و  گذارانمه یب یمناسب برا ی سوددهو  ینوآور یت،خلاق •

   هاه یسرما نه یبه یر یجذب و بکارگ •
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 کشور  ی زندگ مه ی از بازار ب ی کسب سهم مناسب •

 

 اهداف کلان و برنامه های بلند مدت و کوتاه مدت   -2-1

 برنامه های آتی شرکت  -2- 1-1

بر طراحی و توسعه محصولات نوینی است که بر پایه   شرکتدر راستای رویکرد تخصصی شرکت در صنعت بیمه، تمرکز 

اند. این محصولات پس از طی  گویی به نیازهای متنوع بازار هدف، شکل گرفته های اقتصادی و با هدف پاسختحلیل 

 شوند. فرآیندهای کارشناسی و انطباق با ضوابط بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران، برای دریافت مجوز عرضه آماده می 

های ارتباطی  از آنجا که موفقیت در فروش و ارائه این محصولات نیازمند درک دقیق از رفتار مشتری، دانش مالی و مهارت 

صورت حضوری و چه  های تخصصی، چه بههای ما قرار دارد. آموزش های نمایندگان در اولویت برنامه است، توسعه توانمندی 

ای از  های پیشرفته و مهارتی، شبکه مجازی، در حال اجراست و شرکت برنامه دارد با بازطراحی محتوای آموزشی و ارائه دوره 

 . محور ایجاد کندای، توانمند و مشتری نمایندگان حرفه

بر همین اساس، نقشه راه آینده شرکت با تمرکز بر نوآوری، رشد پایدار و افزایش کیفیت خدمات، شامل محورهای  

 :زیر است

ای سازمانی و عقد  منظور ارائه راهکارهای بیمه های بزرگ بهها و شرکت های هدفمند با سازمان توسعه همکاری  •

 قراردادهای گروهی 

 سازی سبد محصولات فعلی با نگاه به تحولات اقتصادی و نیازهای روز بازار روزرسانی و بهینه به •

 آفرینی برای مشتری های بازارهای هدف، همراه با ارزش ها با ویژگی سازی آن طراحی محصولات جدید و متناسب •

 گسترش کمی و کیفی شبکه فروش در سطح کشور برای افزایش پوشش و سهم بازار  •

 های بالقوه کارگزاران حقیقی و حقوقی در صنعت بیمه سازی ظرفیتفعال •

 های آموزشی متنوع در سطح ملی برای ارتقای دانش و مهارت شبکه فروش برگزاری رویدادها و برنامه  •

های نوین، بازخورد مشتریان و  بهبود مستمر فرآیندهای فروش و خدمات پس از فروش، با استفاده از فناوری  •

 های ارتباطی ارتقای سیستم 

 عنوان محور اصلی رشد پایدار تمرکز بر فروش هدفمند و باکیفیت به •

 گری و نظارتی سوی هوشمندسازی فرآیندهای بیمه حرکت به •
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 سازی در حوزه بیمه و ارتقای جایگاه برند شرکت در ذهن مخاطبان فرهنگ  •

 1405اهداف عملیاتی شرکت برای سال   - 2-1-2

 

 : اهداف فروش

 1405ی تا پایان سال ریال  میلیارد  50, 000فروش •

 

 اهداف توسعه شبکه فروش: 

 1405تا پایان سال و بازاریاب جدید  نماینده 2,500جذب  •

 بهبود فرایندهای جذب  •

 ارتقاء سطح علمی شبکه فروش  •

 های شرکت برای دستیابی به اهداف عملیاتی: سیاست

 های بازاریابی  روش ارتقاء  •

 طراحی محصولات جدید  •

 آموزش و انگیزش سازمان فروش متناسب با نیازهای شرکت بیمه زندگی خاورمیانه •

 ها و فرایندهای نظارتی مرتبط تأسیس، تجهیز و توسعه دفاتر نمایندگی و ارتقاء کمی و کیفی شاخص •

 ها و فرایندهای نظارتی مرتبط توسعه جغرافیایی شبکه فروش و ارتقاء کمی و کیفی شاخص  •

 دها  بهبود مستمر فراین •

 رو برای رسیدن به اهداف عملیاتی: های پیش چالش 

 بودن توسعه جغرافیایی بر بر و هزینه زمان  •

 ای در نفوذ به بازار بیمه زندگی خاورمیانه در مناطق جدید های بیمه تلاش سایر شرکت •

 نگهداری و ارتقاء کیفی شبکه فروش جذب شده  •

 سهم بیمه در سبد خرید مردم  •

 ورود رقبای جدید  •
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 توزیع ورود به بازارهای جدید  وبرنامه توسعه محصولات جدید  -2-2

های موجود در بازار، شرکت بیمه زندگی خاورمیانه، از طریق  گیری از فرصت انداز و مأموریت شرکت و با بهره اتکا به چشم با  

های فروش، در مسیر توسعه پایدار فروش و بازاریابی گام  بندی هوشمند بازار، تعیین بازارهای هدف و تدوین استراتژیبخش 

زندگی خاورمیانهدارد.  برمی  بیمه  بازار،    شرکت  در  موجود  بررسی محصولات  و  رقبا  ارزیابی  بیمه،  تحلیل مستمر صنعت  با 

 :کندای جامع و عملیاتی را در راستای تحقق اهداف بلندمدت به شرح زیر دنبال می برنامه

 و مشتری   بر اساس نیاز بازارطراحی محصولات  -1

 گذاری های اضافی و مزایای سرمایه های زندگی با شرایط منعطف در پرداخت حق بیمه، پوشش نامهتوسعه بیمه 

 های متقاضی طراحی و توسعه محصولات ویژه متناسب با نیازهای متنوع تمامی گروه 

 های نوین ترکیب نوآوری با فناوری   -2

  های دیجیتال برای طراحی محصولات مبتنی بر دادهگیری از فناوری بهره

 های دیجیتال  طراحی محصولاتی قابل ارائه از طریق پلتفرم 

 های زندگیهای مکمل برای افزایش ارزش و کارایی بیمه افزودن پوشش   -3

 گسترش سهم بازار از طریق توسعه فروش انفرادی -4

 توسعه و تقویت حضور نمایندگان در بازارهای هدف 

 های زندگی انفرادی در سطح کشور نامهتسهیل فروش بیمه 

 ارتقاء سطح دانش فنی و مهارتی شبکه فروش  -5

 های متنوع آموزشی های آموزشی تخصصی با استفاده از روشطراحی و اجرای برنامه 

 ایهای مشاوره، فروش، ارتباط با مشتری و تحلیل نیازهای بیمه تمرکز بر مهارت 

 بخشیتوسعه بازاریابی محتوایی و آگاهی  -6

 ای مشتریان رسانی برای افزایش دانش بیمه تولید و انتشار محتوای آموزشی و اطلاع 

 گذاران و نمایندگان بالقوه ای به بیمه آموزش ارائه مشاوره حرفه 
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 های بازاریابی هدفمند طراحی و اجرای کمپین -7

 های نوین و خلاقانه فروش و بازاریابی گیری از روش بهره

 شدهگذاری ریزی عملکرد ماهانه شبکه فروش با هدف تحقق پورتفوی هدف برنامه

 های نوآورها و پلتفرم تعامل و همکاری با استارتاپ-8

 های فروش برای توسعه کانال  (InsurTech) ایهای بیمههای فعال در حوزه فناوری ایجاد ارتباط سازنده با استارتاپ 

 سازی محصولاتتحلیل بازخورد مشتریان و بهینه  -9

 بررسی مداوم نظرات و رفتار مشتریان فعلی به منظور بهبود مستمر خدمات و طراحی محصولات متناسب با نیازهای آنان 

 بهبود ارتباط با مشتریان و تقویت وفاداری  -10

بیمه ارتقاء سیستم  افزایش رضایت، تمدید  به منظور  با مشتری  ارتباط  به  نامههای  به معرفی شرکت  ها و تشویق مشتریان 

 دیگران 

 ای و جذب بازارهای جدید گذاری بیمهبخشی به سبد محصولات سرمایه تنوع  -11

با هدف توسعه سبد محصولات   ماهه پایانی سالگذاری جدید در سه ریزی برای معرفی و ارائه محصولات سرمایه برنامه

 های زندگی بیمه

 رویه های مهم حسابداری، برآوردها و قضاوت ها و تاثیرات تغییرات آنها بر نتایج گزارش شده    -2-3

صورتهای مالی شرکت طبق مقررات قانون تاسیس بیمه مرکزی و بیمه گری، مصوبات شورای عالی بیمه و استانداردهای  
تغییری در رویه های حسابداری، برآوردها و  بجز مورد ذیل    حسابداری تهیه شده است و شرکت طی دوره مالی مورد گزارش

 قضاوتها نداشته است. 

ها از جاری به بلندمدت طبق نظر حسابرس شرکت، شایان ذکر است این تغییر  گذاریبندی سرمایه تغییر در طبقه  -
 نداشته است.  درج شده در صورت وضعیت مالی  های مربوطه بوده و تاثیری در مبالغتنها در نحوه نمایش حساب 
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 صورت گرفته در رابطه با آن اقداماتو   راهبری شرکتی های شرکت در ارتباط با سیاست -2-4

  ی:شرکت  تیحاکم

گذاران و قانون    استی س  ا،یبزرگ دن  یدر اقتصادها   ی مال   یگسترده و بحران ها   یها، تقلب ها   یبروز ناکارآمد   با ✓
  ی ارائه دادند که فصل مشترک تمام   یکردند و رهنمودها و ضوابط  یا  ژهیتوجه و   یشرکت   تیگذاران به مبحث حاکم

 . است نفعانیذ  ی تمام قوقتحقق منافع و ح ی و عدالت برا تی شفاف ،ییبر پاسخگو دیآنها تاک
مصوب سازمان بورس و    یشرکت   ت یالزامات دستورالعمل حاکم  ت یرعا  ی در راستا  زی ن  انهی خاورم  ی زندگ   مهیب  شرکت ✓

 : انجام داده است لی به شرح ذ یاوراق بهادار اقدامات 

  ... جبران خدمات و  سک،یر ، یحسابرس  ر یمختلف نظ یتخصص  یها تهیکم  لیتشک ✓
  ت یگزارش فعال  ت،ی ری مد  ی ریسالانه، گزارش تفس  ی مال   ی افشا به موقع گزارش ها و اطلاعات از جمله صورت ها ✓

 شرکت ی نترنتیا گاهیدر سامانه کدال و پا  ...و  رهیمد  ئتیه
 مجامع و پرداخت سود سهامداران  یبرگزار  یدر خصوص چگونگ ی شرکت تیالزامات دستورالعمل حاکم تیرعا ✓
  ی در مجامع عموم  یسهامداران از جمله حضور و اعمال حق را  هیحقوق کل  تیمناسب جهت رعا  ی ها  ه یرو  جاد یا ✓

بودن در منافع شرکت و پرداخت به موقع    میشرکت، سه  یبه اطلاعات به موقع و قابل اتکا  یصاحبان سهام، دسترس 
 سود سهامداران 

 انهی بصورت ماه رهیمد  ئتیجلسات ه  لیتشک ✓

  ناوین و شرح وظایف کمیته های موضوع دستورالعمل حاکمیت شرکتی:ع

 جبران خدمات و انتصابات تهیکم •

  ی های با استراتژ  یانسان  هیسرما   یهمسوساز  ،یانسان  هیسرما  یهای و استراتژ  هااستی س  نییبا هدف تع  تهیکم  نیا •
شرکت و در مجموع    ران ینظارت وکنترل عزل و نصب مد   نیچنو هم   ا یپرداخت حقوق ومزا  ستم یشرکت، نظارت بر س

تعداد جلسات برگزار    . شودی م   ل یشرکت تشک  ی نانسا  ه یمرتبط با سرما   ی هات یفعال  ه یو نظارت بر کل  ی گذاراستیس
 باشند:  ی م ل یبه شرح ذ  تهیکم  ن یا ی جلسه بوده است و اعضا سه  1404ماهه   دوازده ی شده ط

 سمت در کمیته تحصیلات ام و نام خانوادگین

ی هاشم یاحمد احمدسید  ساختمان یدکترا مهندس  ته یکم سیرئ   

علوم اقتصادی دکترا  محمد جواد صدیقی پاشاکی  ته یعضو کم   

ی بازرگان تیریارشد مد یکارشناس نیلوفر آریازاد ته یعضو کم   

ی دکترا حسابدار محمد سلیمانی  ته یکم ریدب   

ی توسعه منابع انسان تیریارشد مد یکارشناس یلدا مرادی  عضو و دبیر کمیته 
 .شایان ذکر است جناب اقای حسین سوهانی رئیس اداره حقوقی در جلسات حضور دارند
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  داخلیو کنترل حسابرسی   تهیکم •

مدیره و بهبود آن جهت کسب اطمینان معقول از موارد زیر  کمیته حسابرسی با هدف کمک به ایفای مسئولیت نظارتی هیئت
 تشکیل شده است: 

 های داخلی، اثربخشی فرآیندهای نظام راهبری، مدیریت ریسک و کنترل  ✓

 سلامت گزارشگری مالی،  ✓

 اثربخشی حسابرسی داخلی،   ✓

 استقلال حسابرس مستقل و اثربخشی حسابرسی مستقل و   ✓

 .الزامات  مقررات و  رعایت قوانین، ✓

اعضای این کمیته شامل یک عضو مستقل غیرموظف هیئت مدیره به عنوان رئیس کمیته و دو عضو مستقل دارای تخصص  
جلسه برگزار    ششمجموعا    1404ماهه   دوازده این کمیته طی   .اندباشند که توسط هیئت مدیره شرکت انتخاب شده مالی می 

 کرده است و اعضای آن به شرح جدول ذیل می باشند: 

 سمت در کمیته تحصیلات نام و نام خانوادگی

علوم اقتصادی  دکتری محمد جواد صدیقی پاشاکی  ته یکم  و دبیر سیرئ   

 عضو کمیته  دکتری حسابداری ارسلان اسمعیلی کاکرودی 

یارشد حسابدار یکارشناس حسین عمار قارونی   عضو کمیته  

  .دارندشایان ذکر است سرکار خانم اریازاد مدیرتطبیق مقررات و مبارزه با پولشویی و جناب اقای حسین سوهانی رئیس اداره حقوقی در جلسات حضور 

 

  و مبارزه با پولشویی تطبیق مقررات تهیکم •

 عبارتند از :  ته یکم ن یا ف یاهم وظا •

نامه ها، بخشنامه ها و    ن ییآ ژهیو مقررات مربوط به و  نیقوان  تیاز جهت رعا   مهیعملکرد موسسه ب  تیوضع  یبررس •
 ا .ا.ج  یمرکز مهیب ی ابلاغ یدستورالعمل ها

  ر یشدگان و سا   مهیحقوق ب   تیصدور و خسارت با هدف رعا   یواحدها  ژهیمختلف به و  یعملکرد واحدها  ی ابیارز •
 انطباق سکیر  لی و تحل ه یو تجز نفعانیذ

 مقررات  ق یتطب تهیمقررات به کم قی تطب یاصلاح چارچوب نحوه بررس  ی برا شنهادیپ ارائه •

  ر ی گذاران و سا  مهیحقوق ب  ت ینامه و پرداخت خسارت با هدف رعا  مهیصدور ب  یعملکرد واحدها  ق یو تطب  ی ابیارز •
 نفعان یذ

 ره یمد ئتیمصوب ه  یمنشور اخلاق حرفه ا ی مختلف از جهت حسن اجرا یعملکرد واحدها قیتطب •
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 ی و مقررات مبارزه با پولشوئ نی مختلف با قوان یعملکرد واحدها قیتطب •

 عبارتند از :  ته یکم نیا  ی اعضا .باشدی جلسه م  چهار 1404سال  ماهه دوازده  ی ط تهیکم نی جلسات برگزار شده ا تعداد 

 سمت در کمیته تحصیلات نام و نام خانوادگی

 رئیس کمیته  کارشناسی مدیریت بازرگانی علیرضا قنبرعباسی 

 راحله صلاحی نژاد 
کارشناسی ارشد علوم محاسبات و  

ریزی بیمهبرنامه   
 عضو 

 عضو  کارشناسی ارشد آمار بیمه  محمدمهدی تربتی
 عضو  کارشناسی ارشد حقوق عمومی  حسین سوهانی 

 عضو و دبیر  کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  نیلوفر آریازاد 

 

  سکیر تهیکم •

  ، یریگاندازه   مه، یمرتبط با شرکت و صنعت ب  ی هاسک یر  یی و نظارت بر شناسا  یگذار استیبا هدف س  تهیکم   نیا •
مناسب جهت اتخاذ    یو استفاده از ابزارها یبررس تهیکم نیا  تیمسئول .است افتهی ل یتشک هاسک یر  شی کنترل و پا

  ی هات یمرتبط با فعال  یرها ی مستمر متغ  لی تحل  رب  ه یبا تک  یاحتمال   یهاان یها و ز  سکیکاهش ر   ی لازم برا  ریتداب
  . باشدی م  هاسک یر  رش ی و عدم پذ  رشی حدود قابل پذ  صیتشخ  یها در راستاآن   تی ریکنترل و مد   ،یاب یشرکت، ارز

 باشند:  یم  لی آن به شرح جدول ذ  یداده است و اعضا ل ی جلسه تشک چهار 1404سال  ماه  دوازدهطی  ته یکم نیا

 سمت در کمیته تحصیلات نام و نام خانوادگی

 رئیس کمیته  کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  محمد ابراهیم امین 

 عضو  کارشناسی ارشد آمار بیمه  محمد مهدی تربتی 
 عضو  کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  نیلوفر آریازاد 

 عضو  کارشناسی ارشد حقوق عمومی  حسین سوهانی 

ریزی بیمهکارشناسی ارشد علوم محاسبات و برنامه  راحله صلاحی نژاد   عضو و دبیر  

 

  یگذاره یسرما تهیکم •

بررس  ته یکم  نیا • پ  ی با هدف  استراتژ  ها استی س  شبردی و  به سرما  یهای و  تام  یگذار ه یمربوط  مال  نیو  در    ی منابع 
  زان یم  ن ییو تع  یگذاره یسرما   یهافرصت   ،ی مال  یبازارها   یهای توانمند  یابی ارز  ،ی مال   یبازارها  ییشناسا   یراستا
  ی گذاره یمربوط به حوزه سرما   یو مقررات کل   نیقوان  نیوتد  تیو مسئول  افتهی  لیها تشکاز آن   کیدر هر   یگذاره یسرما
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دوازده    یط   ته یکم  نی ا  . شده برعهده دارد  ن ییو مقررات تع  ن یمربوطه در چارچوب قوان  ی ندهایرا جهت  نظارت بر فرآ 
 باشند :  یم  لی آن به شرح جدول ذ  یجلسه برگزار نموده است و اعضا   چهار 1404ماهه سال   

 سمت در کمیته تحصیلات نام و نام خانوادگی

 رئیس کمیته  کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  محمد ابراهیم امین

ته یکم عضو کارشناسی ارشد مالی بانکداری کامیار فراهانی فرد   

 راحله صلاحی نژاد 
کارشناسی ارشد علوم محاسبات و 

ریزی بیمه برنامه  
 عضو کمیته 

 عضو کمیته  کارشناسی مدیریت دولتی  حمید دادپوری 

 عضو کمیته  کارشناسی ارشد بازرگانی  مهدی عبدالعلی زاده 

 دبیر کمیته  دکتری حسابداری محمد سلیمانی 
 دارند.شایان ذکر است سرکار خانم اریازاد مدیرتطبیق مقررات و مبارزه با پولشویی و جناب اقای حسین سوهانی رئیس اداره حقوقی در جلسات حضور 

 

 گزارش پایداری شرکتی: 

شود که در آن شرایط زندگی و استفاده از  ای مطلوب را برای جوامع بشری متصور می فرآیندی است که آینده  پایدار وسعهت
در واقع توسعه   .سازدهای حیاتی، نیازهای انسان را برطرف می منابع، بدون آسیب رساندن به یکپارچگی، زیبایی و ثبات نظام 

پایدار، توسعه ای است که نیازهای حال حاضر را برآورده کند بدون اینکه توانایی های نسل های آینده را برای رفع نیازهایشان  
 . از این جهت توسعه پایدار از سه بعد محیط زیست، مسئولیت اجتماعی و اقتصادی قابل بررسی است . به خطر اندازد

شرکت بیمه زندگی خاورمیانه نیز به عنوان اولین شرکت تخصصی بیمه زندگی در کشور، خود را در قبال ذینفعان، محیط  
زیست، همنوعان و جامعه مسئول می داند و از طریق محصولات متنوع بیمه عمر و زندگی سعی در کاهش نگرانی های  

همچنین با اقداماتی در حوزه فعالیت های اجتماعی، محیط زیست و اقتصادی ، تلاش کرده تا سهمی در توسعه    . اجتماعی دارد
 این اقدامات عبارتند از :  . پایدار داشته باشد

 
 

 

 

 حوزه محیط زیست  
محل از جمله جزیره هرمز و ساحل      130برگزاری برنامه های گروهی جهت پاکسازی محیط زیست در بیش از   ✓

 سورو 

 کاهش مصرف کاغذ با بهره گیری از سامانه های الکترونیکی برای مشتریان و همکاران  ✓
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 تفکیک زباله جهت جلوگیری از تخریب محیط زیست  ✓
 دو جداره کردن درب و پنجره ها جهت جلوگیری از هدررفت انرژی و آلودگی صوتی  ✓
 کاهش مصرف انرژی گرمایشی و سرمایشی با بستن درب اتاق واحدهای شرکت  ✓
 استفاده از وسایل برقی دارای برچسب انرژی برتر  ✓

تهیه اقلام بهداشتی مثل ماسک، الکل، دستگاه تب سنج و همچنین تشکیل کارگروه مقابله با کرونا و تست گیری   ✓
 در محل کار از پرسنل جهت پیشگیری از شیوع ویروس کرونا 

 

 

 حوزه مسئولیت اجتماعی  
 گذاران و کاهش تردد جویی در وقت بیمه ها جهت صرفه سازی و تمرکز بر صدور آنلاین بیمه نامه بستر ✓

 کمک به خرید دارو برای آسایشگاه معلولین رودسر  ✓

 آموزش و ایجاد زمینه اشتغال برای نمایندگان فروش بیمه  ✓

 اعطای کمک هزینه آموزشی به پرسنل   ✓

 ارائه محصولات متنوع بیمه عمر و زندگی جهت کاهش نگرانی های اجتماعی  ✓

 تدوین منشور اخلاقی در ارتباط با همکاران، بیمه گذاران، رقبا، جامعه و سازمان  ✓

 

 کمک های عام المنفعه: 

میلیون ریال بابت کمک های عام المنفعه تصویب شده است و طی سال      20,000مبلغ  تا سقف    1403در مجمع سال  
  مه یشرکت ب  یاجتماع   تی مسئول  ی در راستااز جمله می توان گفت    .در حوزه های مربوطه به مصرف رسیده است  1404
ساخت حمام  ،    میلیون ریال   6.504به مبلغ    آسایشگاه معلولین امام رضا برای    و البسه   اقدام به خرید دارو  انه یخاورم  ی زندگ 
  د یو خر   هیتهمیلیون ریال ،    2.000به مبلغ    ( ی)زندگ  یستیدرمان خدمات بهز   نهیو کمک هز  یآبگرمکن و بخار  دی ، خر

 . کرده استهزینه  عام المنفعه نه یهز  ی اقلام برا د یخر  جهتمیلیون ریال  6.312و مبلغ  لباس 
 
 
 

 حوزه اقتصادی  
میلیارد ریالی شروع به فعالیت    16,600با هدف دستیابی به فروش    1404شرکت بیمه زندگی خاورمیانه در ابتدای سال  

 به عددی بالاتر از اهداف خود دست یافت. میلیارد ریالی   27,274ه است و با فروش کرد
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 :ها و روابط ریسک  منابع، مصارف، مهمترین-3

 منابع  -1-3

 منابع مالی ناشی از افزایش سرمایه  -1-1-3

ریالی با نام پرداخت شده   1,000میلیون سهم  3,900میلیون ریال، شامل   3,900,000مبلغ   29/12/1404سرمایه شرکت در 

 باشد:به شرح جدول ذیل می 1404جزئیات تغییرات سرمایه شرکت در سال   ,میباشد

 تاریخ ثبت 
 مبلغ افزایش سرمایه 

 )میلیون ریال( 
 مانده پس از تغییرات 

 )میلیون ریال( 
 محل تامین 

31/02/1404 1,500,000 3,900,000 
 میلیون ریال از محل سود انباشته 121,000

 میلیون ریال از محل اندوخته سرمایه ای  29,000
 

 

 

  حاصل از فروش و سایر درآمدهای عملیاتی منابع مالی  -2-1-3

درآمدهای شرکت عمدتا ناشی از فروش بیمه نامه می باشد که منابع بدست آمده از این طریق توسط مدیریت شرکت در  
 . ا در بازارهای مالی سرمایه گذاری می گردد.ا.بیمه مرکزی ج 104چارچوب آیین نامه  

 

 عنوان 
ماهه  دوازده دوره 

 1404/ 12/ 29منتهی به 

 

  ی منته یسال مال

 1403/ 12/ 30به 

  رات ییدرصد تغ

نسبت به دوره  

مشابه سال  

 قبل

 % 94 14,024,514 27,274,200 مهیدرآمد حاصل از حق ب

 %160 6,158,153 15,983,026 ها یگذار هیحاصل از سرما درآمد

 % 39 1,319,835 1,836,765 یی اتکا سهم خسارت

 (%12) 180,655 158,333 کارمزد منافع درآمد

  21,683,157 45,252,324 جمع 
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 مصارف - 2-3

 مصارف مالی    -1-2-3
 

 

 

 

 

 

 می باشد.   گذاری در بازارهای مالیسرمایه مصارف مالی شرکت طی دوره مورد گزارش عمدتا بابت  

 

 مصارف جهت پرداخت هزینه های شرکت    -2-2-3

 عنوان
ماهه  دوازده دوره 

 1404/ 12/ 29منتهی به 

سال مالی منتهی  

 1403/ 12/ 30به 

  رات ییدرصد تغ

نسبت به دوره  

 مشابه سال قبل 

 % 93 7,385,886 462,223,14 خسارت ها

 ( %18) 2,225,873 1,820,734 یی سهم اتکا مهیحق ب

)کارمزد و   یا مهیب ی ها نهیهز ریسا

 (یپزشک نهیهز
2,099,002 1,507,800 39 % 

 % 57 873,418 1,368,126 یو ادار یعموم  یها نهیهز

  11,992,977 19,511,324 جمع

ماهه  دوازده  دوره  عنوان

 1404/ 12/ 29منتهی به 
سال مالی منتهی  

 1403/ 12/ 30به 

نسبت    رات ییدرصد تغ

 به دوره مشابه سال قبل 

 % 25 1,501,000 1.880.000 ی بانک یها سپرده

 % 258 7,259,307 25.958.772 ها  یگذار هیسرما

 % 144 240,000 585,000 سهام سود

 % 4478 22,355 1,025,185 ها ثابت ییدارا دیخر

  9,022,703 29,448,957 جمع 
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 آنو تجزیه و تحلیل  و موارد عدم اطمینان ریسک ها-3-3

شرکت  ریسک تمام  با  کار  و  فضای کسب  در  صنعت،  در  فعال  کار  های  اساس  عمر  بیمه  در  هستند.  روبرو  مختلفی  های 
های زندگی در  باشد. بنابراین ریسک بیمه های فعال مربوط به برآوردهای سن مرگ و میر و یا طول عمر افراد می شرکت

های به شرط  شود. همین رویه هم برای بیمهاختلاف بین احتمال فوت فرد در یک زمان و زمان واقعی فوت فرد برآورد می 
این نوع ریسک در بیمه حیات به عنوان مثال در بیمه  گویند.  های زندگی ریسک صدور می های مستمری صادق است. به 

ک مرگ  است. ریس  بنابراین در ریسک صدور به طور کلی شرکت بیمه زندگی با ریسک مرگ و میر و طول عمر افراد مواجه 
 روند و عبارتند از: و میر البته خود تابعی از عواملی است که به عنوان یک برآورد به کار می 

 ریسک نوسانات: نوسانات نرخ مرگ و میر تابع یک مقدار ثابت قابل انتظار است.  •

 ریسک روند: این ریسک برای تخمین اشتباه نرخ مرگ و میر انتظاری است.  •

 های واگیردار و زلزله. شود مانند بیماری آمیز: ریسک حوادثی که موجب تشدید مرگ و میر می ریسک فاجعه  •

 های شرکت بیمه عمر عبارتند از: بجز ریسک صدور، اهم سایر ریسک 

گذاری کنند. این  های دریافتی را در بازارهای مختلف سرمایه بیمههای بیمه باید حق ریسک نوسانات نرخ بهره: شرکت -1
باشند. برای شرکت بیمه زندگی  گذاری مانند بانک، بورس، اوراق قرضه، مسکن و طلا می بازارها شامل بازارهای سرمایه 

 های مختلف تطابق دهد.  بسیار مهم است که بتواند میزان دارایی و بدهی خود را در سال 
گیرد. همچنین  هاست که توسط بیمه مرکزی صورت می ریسک صنعت: ریسک صنعت ناشی از تغییر و اصلاح نظام تعرفه  -2

وجودآورده و   مند بههای نظامگیرد، مشکلاتی را برای وجود نرخ های رقیب صورت می هایی که توسط شرکتشکنی نرخ
 کند. شرایط رقابتی را سخت می 

تواند به کاهش ارزش  ریسک تجاری ناشی از تغییرات در سوددهی و عملکرد مالی شرکت است که می ریسک تجاری:   -3
ویژه در پی نوسانات در شرایط اقتصادی، رقابتی یا تغییرات در  سرمایه یا کاهش بازده سالانه منجر شود. این تغییرات به 

های  شوند. در نتیجه، شرکت ممکن است در دستیابی به اهداف مالی خود با چالش های داخلی و خارجی ایجاد می سیاست
طور مستمر عمل کند. این امر  وری و سودآوری به ها از نظر بهرهرو گردد و نتواند در رقابت با سایر شرکت جدی روبه

 . مدت و بلندمدت خواهد شدموجب کاهش توان رقابتی و در نهایت عدم ثبات سودآوری شرکت در میان 

های جمعیتی و رفتاری مشتریان  ای و ویژگی ریسک محصول ناشی از تنوع ساختاری محصولات بیمه ریسک محصول:   -4
  این   از  متوازنی  ترکیب  زندگی،  بیمه  هایشرکت  است  ضروریای  هدف است. با توجه به ماهیت متفاوت محصولات بیمه 

تواند موجب ناپایداری در جریان  د. عدم توازن در پرتفوی محصولات می نماین   ایجاد   خود   خدمات   سبد   در   را  محصولات
پاسخ  توان  کاهش  و  آتی  تعهدات  افزایش  سبد  نقدی،  بهینه  طراحی  رو،  این  از  گردد.  بازار  متغیر  نیازهای  به  گویی 
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گذاران  های بازار هدف و تحلیل دقیق نیازهای بیمه محصولات با درنظر گرفتن ظرفیت پذیرش ریسک شرکت، ویژگی 
 .از اهمیت بسزایی برخوردار است 

شود. این ریسک  های مقرر اطلاق می بیمهگذاران در پرداخت حق ریسک اعتباری به خطر ناشی از تاخیر بیمه ریسک اعتباری:  
های مالی گردد. شناسایی و ارزیابی دقیق  ریزی تواند موجب کاهش جریان نقدی ورودی شرکت و بروز اختلال در برنامه می

به  مشتریان،  اعتباری  بیمه ریسک  در  شرکت نامهویژه  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  مستمر،  و  بلندمدت  بیمه  های  های 
بایست با استفاده از ابزارهای ارزیابی مالی، سوابق پرداخت و تحلیل رفتار مشتری، تمهیدات لازم را برای کنترل و کاهش  می

 . این ریسک در فرآیندهای فروش و پورتفوی خود اتخاذ نمایند
 

 شرکت  ی رو ش یپ د یو تهد نقاط قوت، ضعف، فرصت   ییو شناسا ل یتحل

به    باشدی ها تحت کنترل شرکت مبه آن   ی ابیانداز شرکت داشته و دست که اثر مثبت بر تحقق چشم   یعوامل   ،ی به طور کل
ها تحت کنترل  به آن   یابیانداز شرکت داشته و دستبر تحقق چشم   ی که اثر منف  ی . عواملشودی عنوان نقاط قوت شناخته م

به    ی ابیانداز شرکت داشته و دستکه اثر مثبت بر تحقق چشم ی. عوامل شودی به عنوان نقاط ضعف شناخته م  باشدی شرکت م
انداز  بر تحقق چشم   ی که اثر منف   ی عوامل  ت یو در نها  شود یها شناخته مبه عنوان فرصت   باشدی ها تحت کنترل شرکت نم آن 

  ، صفحه بعدشود. در جدول  یشناخته م  داتی به عنوان تهد  باشدی ها تحت کنترل شرکت نمبه آن   یابیشرکت داشته و دست 
 . شود ی آورده م  پردازد،ی موارد بالا م ی ابیشرکت که به ارز  یل یتحل SWOT س یماتر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 تفسیری مدیریت  گزارش 

 1404اسفند ماه  29منتهی به ماهه   دوازدهدوره مالی 

32 

 

32 

 شرکت یل یتحل SWOT س یماتر
 

 نقاط ضعف  نقاط قوت
S1  : کوچک بودن و چابکی سازمان W1 ی هادر حوزه   یانسان  یرو ین  یتخصص  یها: ضرورت توسعه مستمر مهارت  

 ی دیکل

S2  زیرساخت قوی واحد :IT W2ی زندگ  یهامه یاز شبکه فروش در حوزه ب  یبخش  یتجربگ: کم 

S3گذاری : بهره گرفتن از دانش مدیریت ریسک در سرمایه W3ینترنتیو ا  یتجار  غاتیتبل  زانیبودن م  نیی: پا 

S4شدگان و ایجاد رضایت در بازار : پرداخت به موقع خسارت به بیمه W4:  شرکت   محدودیت در ابعاد فیزیکی ساختمان 

S5 ارائه خدمات به شبکه فروش و حمایت از نمایندگان : W5بازار هدف   انیبرند در ذهن مشتر  گاهیجا  تیبه تقو  ازی: ن 

S6:زندگی   هایمتنوع بودن سبد محصولات بیمه W6بازار   یپژوهنده یبر آ  شتریبه تمرکز ب  ازی: ن 

 W7عدم استقرار سامانه : CRM  در سازمان 

 تهدیدات ها فرصت
O1 های تخصصی در حوزه بیمه زندگی: تعداد محدود شرکت T1  رقبا   سایر: محصولات 

O2استفاده از فضای دیجیتال   بیمه های زندگی با  : بالا رفتن ضریب نفوذ T2رکود اقتصادی و پایین بودن سطح درآمد جامعه : 

O3ی هابه عنوان پاسخ به چالش   یو بازنشستگ  یمستمر  یهامهی: توسعه ب  

 یتیجمع

T3مهیب  نیدر مقررات و قوان  راتیی: تغ 

O4 افزایش نقدینگی : T4 شرایط تورمی و عدم ثبات اقتصادی : 

O5  : ناکافی بودن سیستم تأمین اجتماعی کشور علیرغم گستردگی آن T5:  بیمه  های شرکت   فعالیت  عدم وجود زیرساخت ها و بستر مناسب برای 

 تخصصی

O6 مند به  کرده و افزایش حضور نیروهای جوان علاقه: رشد جمعیت تحصیل

 حوزه بیمه

T6کمبود نیروهای متخصص در صنعت بیمه : 

O7 افزایش فرهنگ بیمه عمر در کشور :  
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  طلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابستها -4-3

معاملات انجام شده با اشخاص وابسته طی دوره جاری شامل فروش بیمه عمر و حوادث گروهی به بانک خاورمیانه )سهامدار  
 . عمده شرکت(، فروش بیمه عمر و سرمایه گذاری به رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت میباشد

 

 

 

 

 

 

حق بیمهمشمول ماده 129نوع وابستگینام شخص وابستهشرح
خسارت پرداختی 

)برداشت از اندوخته(
سود سپردهکارمزد پرداختیاعتبار دریافتی

 431,252     -                -                -                     17,414            -سهامداربانک خاورمیانه )سهامی عام(

                 17,414                            -                    -                     -     431,252 

   -              -                -              49,450              59,412            √رئیس هیات مدیرهمحمد ابراهیم امین

   -              -                -              58,840              40,827            √عضو هیئت مدیره و مدیر عاملمهدی نوروزی

   -              -                -              816                   3,600              √عضو هیئت مدیرهمحمدجواد صدیقی پاشاکی

             103,839                  109,106                  -                     -                  -   

   -              -                -                -                     2,005              -سهامدارکامیار فراهانی فرد

کارگزاری بانک خاورمیانه )سهامی خاص(
سهامدار مشترک و عضو هیئت 

مدیره مشترک
√                   -                       -       350,271       28,468            -   

                   2,005                            -        350,271        28,468                -   

             123,258                  109,106      350,271        28,468   431,252 

بدهیطلببدهیطلب

   -           1,778         -              49,236         -                       -                    48,423               813                       بانک خاورمیانه )سهامی عام(سهامدار دارای نفوذ قابل ملاحظه

   -           2,989         -              11,342         -                       -                    11,342                 -                          محمد ابراهیم امین 

   -           3,944       85              14,990         -                     85                    14,990                 -                          مهدی نوروزی 

   -           129,145   350,271       -              350,271              -                      -                        -                          کارگزاری بانک خاورمیانهسایر اشخاص وابسته

                               813                  74,755                         85                350,271       75,568     350,356  137,856              -   

مدیران اصلی واحد تجاری/ واحد 

تجاری اصلی آن

جمع کل

هیچگونه هزینه یا ذخیره ای در رابطه با مطالبات از اشخاص وابسته در سال های 1404 و 1403 شناسایی نشده است.  -48-3

بدهی به بیمه گذاران 

و نمایندگان 

شت 28( )یاددا

سایر پرداختنی  ها 

شت 32( )یاددا

1404/12/291403/12/30

خالصخالص

            )مبالغ به میلیون  ریال(  2-48- مانده حساب های نهایی اشخاص وابسته و مشمول ماده 129 قانون تجارت به شرح زیر است:

نام شخص وابستهشرح
مطالبات از بیمه گذاران و 

شت 20( نمایندگان ) یاددا

سایر دریافتنی ها 

شت 23( )یاددا

جمع کل

به استثنای معاملات با آقایان نوروزی و امین که به دلیل عدم شناسایی کارمزد فروش و سایر هزینه های بیمه گری و اداری در روال عادی عملیات تجاری نیست، سایر معاملات با اشخاص وابسته در روال  -48-1-1

عادی عملیات تجاری می باشد.

2-1-48-شرکت تا تاریخ 1404/06/01 دارای عضو هیئت مدیره مشترک با شرکت کارگزاری بانک خاورمیانه بوده است که پس از آن تغییرات در هیئت مدیره  شرکت کارگزاری صورت گرفته است.

مدیران اصلی واحد تجاری/ واحد

تجاری اصلی آن

جمع

سایر اشخاص وابسته

جمع

48- معاملات با اشخاص وابسته و مشمول ماده 129 قانون تجارت: 

(مبالغ به میلیون  ریال)            1-48- معاملات انجام شده با اشخاص وابسته و مشمول ماده 129 قانون تجارت طی سال مورد گزارش:

سهامدار دارای نفوذ قابل ملاحظه
جمع
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 دعاوی حقوقی له و علیه شرکت و اثرات ناشی از آن  -5-3

 دعاوی حقوقی در جریان به شرح جدول ذیل است :   12/1404/ 29ماهه منتهی به  دوازده ماهه در بازه زمانی  

موضوع )خواسته 

 یا شکایت(

تاریخ 

 دعاوی 
 مرجع رسیدگی علیه)له(

ارزش  

ریالی  

)میلیون 

 ریال(

آخرین 

وضعیت 

رسیدگی   

 )رای صادره(

 خلاصه ای از رای صادره 

 مطالبه خسارت 

 رکنی()مهدی فرجی

اردیبهشت  

1403 
 علیه شرکت

دادگاه عمومی حقوقی   24شعبه 

 شهید بهشتی تهران 
1190 

در جریان   

 رسیدگی
- 

 مطالبه خسارت 

 )اردشیر و آتنا پرنا( 

خرداد 

1404 
 علیه شرکت

شعبه دوم دادگاه عمومی حقوقی  

 آباد غرب شهرستان اسلام 
 صدور قرار عدم استماع دعوا شده مختومه  400

 مطالبه خسارت 

 )شهریار گراوند( 

زمستان 

1403 
 علیه شرکت

دادگاه عمومی صلح   9شعبه 

 تهران 
870 

در جریان 

 رسیدگی
- 

 مطالبه خسارت 

)اسرا و سهند  

 قلندرنژاد( 

اردیبهشت  

1404 
 علیه شرکت

دادگاه عمومی حقوقی   6شعبه 

 شهرستان میاندوآب
- 

در جریان 

 رسیدگی
- 

 مطالبه خسارت 

 )رضا قهرمانی( 

فروردین 

1404 
 شده مختومه  1000 هیأت داوری علیه شرکت

محکومیت شرکت به پرداخت 

 مبلغ دویست میلیون ریال

 مطالبه خسارت 

نژاد و  )رها رحمتی

 صیدعباس رحمتی(

فروردین 

1404 
 علیه شرکت

دادگاه عمومی حقوقی   7شعبه 

 شهرستان ایلام 
 صدور قرار عدم استماع دعوا شده مختومه  -

 مطالبه خسارت 

 )هوشنگ پیرمرادی( 

خرداد 

1404 
 علیه شرکت

شعبه دوم دادگاه صلح شهرستان  

 کامیاران
 صدور قرار رد دعوای خواهان مختومه  1000
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  :  اندازهانتایج عملیات و چشم -4

 یج عملکرد مالی و عملیاتینتا-1-4

 اقلام با اهمیت صورت سود و زیان 

 

29/12/1404 30/12/1403 

درصد تغییرات  

نسبت به دوره 

 مشابه سال قبل 

 ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون

 ( %3) 5,102,826 4,946,150 حق بیمه خالص)سهم نگهداری( 

 %200 4,689,021 14,085،747 ایگذاری از محل منابع بیمه درآمد سرمایه 

 %92 9,972,502 19,190,230 ایدرآمدهای بیمه 

 %107 ( 6,135,366) ( 12,691,938) خسارت و مزایای پرداختی خالص

 %5 ( 646,281) (681,094) هزینه سهم مشارکت در منافع 

 %89 (8,289,251) ( 15,644,879) ایهای بیمه هزینه 

 %111 1,683,251 3,545,351 ایهای بیمه سود )زیان( ناخالص فعالیت 

 %57 (873,418) ( 1,368,126) های اداری و عمومی هزینه 

 %55 2,275,958 4,042,705 سود )زیان( عملیاتی 

 %77 2,301,579 4,063,005 سود )زیان( خالص 

 %8 976 1,056 ریال -سود )زیان( پایه هر سهم  
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 روند فروش شرکت
 باشد: به شرح ذیل می 1404و سال  1403،  1402های  های مختلف سال های صادره در ماه روند حق بیمه 

 

 
 

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

4,000,000

4,500,000

5,000,000

حق بیمه صادره

1402حق بیمه صادره سال  1403حق بیمه صادره  1404حق بیمه صادره سال 

 اسفند  بهمن  ی د آذر آبان  مهر  ور ی شهر مرداد  ریت خرداد  اردیبهشت  ن یفرورد ماه 

 1402سال  حق بیمه صادره 
757,490   682,470   771,191   718,841   989,833   882,945   850,102   842,480   969,776   995,698   999,819   1,180,405   

 1403 حق بیمه صادره 
816,258   987,310   937,521   917,382   1,067,449   1,266,364   1,080,831   1,166,847   1,168,310   1,264,186   1,570,684   1,781,373   

 1404سال  حق بیمه صادره 
917,099   1,201,138   92,716   1,206,438   1,459,775   2,110,136   1,875,019   1,735,743   4,016,672   4,138,044 4,303,972 3,374,718 
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  مصوبه آخرین مجمع خرین وضعیت پرداخت سود سهام مطابق جزئیات پرداخت و آ - 4-2

در جدول ذیل   29/12/1404جزئیات حداکثر سود قابل تقسیم بر اساس صورتهای مالی حسابرسی شده سال مالی منتهی به 

 :نمایش داده شده است 

 شرح 
  ی منته یسال مال

 1404/ 12/ 29به 

  ی منته یسال مال

 1403/ 12/ 30به 

 2,301,579 4,063,005 سود خالص

 1,458,818 3,175,160 سود انباشته در ابتدای سال

 - - اقلام حقوق مالکانه به سود انباشته  ریانتقال از سا

 - (1,210,000) 1404افزایش سرمایه از محل سود انباشته در سال 

 3,760,397 6,028,165 قابل تخصیص  سود

   : سود صیتخص

 - - ه یسرما شیافزا

 (42,221) (150,000) قانونی  اندوخته

 (303,016) (406,300) سرمایه ای اندوخته

 (240,000) (585,000) سهام مصوب سال قبل سود

 3,175,160 4,886,865 میسود قابل تقس  حداکثر

 240,000 2,031,502 سود کل  میتقس  شنهادیپ

 100 521 )ریال(پیشنهاد تقسیم سود هر سهم  

 

  که ی افراد ضمنا  .ه استدینجام گرد شهریور ماه ا 11 خی طبق اعلام به سهامداران در تار  ی سجام یهای پرداخت همچنین  

های اعلامی ایشان در پورتال  آبان ماه به حساب  15موفق به ثبت نام در سجام نشده بودند، سود تعلق یافته در تاریخ 

 مطابق با جدول زیر می باشد:  1403جزئیات پرداخت سود سهام مصوب مجمع سال  . شرکت، واریز گردید
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 رحش
 بلغم 

 )میلیون ریال( 

 585,000 1403سود سهام مصوب مجمع 

 572,045 پرداختی توسط سجام

 12,176 پرداختی غیر سجامی 

 584,221 یجمع کل پرداخت

 779 قابل پرداخت  مانده

 197,334 یقیبه حق یپرداخت مبلغ

 386,878 ی به حقوق یپرداخت مبلغ

 

   ها و وضعیت شرکت، ترکیب داراییها در پرتفوی سرمایه گذاری تغییرات -4-3

 نام شرکت 

 30/12/1403سال مالی منتهی به  29/12/1404سال مالی منتهی به 

درصد 

 مالکیت

بهای تمام شده  

 )میلیون ریال(

درآمد سرمایه  

گذاری )میلیون 

 ریال(

درصد 

 مالکیت

بهای تمام شده  

 )میلیون ریال(

درآمد سرمایه  

گذاری )میلیون 

 ریال(

 41,619 394,915   30,852 268,697   فولاد مبارکه اصفهان

 24,421 372,796   31,468 293,915   ملی صنایع مس ایران

 5,823 350,634   14,715 239,291   بانک ملت

سرمایه گذاری صندوق بازنشستگی  

 کشوری 
  219,331 33,464   227,409 40,885 

 12,000 78,580   18,400 98,738   نفت سپاهان 

 11,100 0   0 0   بانک خاورمیانه

 1,387 74,308   5,732 78,556   صنایع شیمیایی کیمیاگران امروز

 0 13,745   0 0   پتروشیمی زاگرس 

 1,320 120,985   4,132 164,957   بورس کالای ایران

بین المللی توسعه صنایع و معادن 

 غدیر 
  307,874 20,420   307,874 33,072 

 6,001 89,365   13,503 98,527   پدیده شیمی قرن

 12,540 0   0 0   کربن ایران 

 1,109 0   0 0   سیمان شاهرود
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 نام شرکت 

29/12/1404سال مالی منتهی به  30/12/1403سال مالی منتهی به    

درصد 

 مالکیت

بهای تمام شده  

 )میلیون ریال(
درآمد سرمایه گذاری  

 )میلیون ریال( 

درصد 

 مالکیت

بهای تمام شده  

 )میلیون ریال(
درآمد سرمایه گذاری  

 )میلیون ریال( 

 0 0   0 1,839   شرکت ایرانی تولید اتومبیل )سایپا( 

 18,747 154,391   18,290 0   داروسازی اکسیر 

 3,800 60,222   3,000 0   کالسیمین

 1,801 39,143   0 0   صنعتی و معدنی کیمیای زنجان گستران 

 18,541 0   4,420 0   سایر شرکت های پذیرفته شده در بورس 

 2,765 0   0 0   پتروشیمی غدیر 

 17,254 112,390   30,757 115,995   مس شهید باهنر 

 33,107 176,793   37,268 171,704   سیمان فارس و خوزستان 

 95,000 344,813   0 255,096   سرمایه گذاری سپه

 6,572 0   0 0   پتروشیمی شیراز 

 31,553 211,389   19,689 201,339   پالایش نفت بندرعباس 

 14,250 0   0 0   سرمایه گذاری صدر تامین

 0 0   0 0   فولاد کاوه جنوب کیش 

 8,192 0   0 0   پتروشیمی جم

 22,177 177,351   20,272 132,283   توسعه معدنی و صنعتی صبا نور

 77,461 278,889   60,001 299,334   سرمایه گذاری غدیر

 0 133,651   0 13,426   ذوب آهن اصفهان

 25,634 125,960   44,644 134,071   سیمان سپاهان

 0 29,276   0 394   ایران خودرو 

 0 0   1,549 0   بانک تجارت 

 0 424,867   29,680 163,588   سرمایه گذاری تامین اجتماعی 

 0 0   11,982 138,198   پالایش نفت تبریز 

 0 0   3,772 0   بانک صادرات ایران 

 0 0   7,815 137,180   دارویی و نهاده های زاگرس دارو پارسیان 

 0 0   467 0   پیشگامان فن آوری و دانش آرامیس

 0 0   29,381 235,964   گسترش نفت و گاز پارسیان

 0 0   141,510 139,768   سرمایه گذاری سپه

 568,131 4,299,746   637,183 3,910,065   جمع 
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مؤسسات    یگذاره یسرما   104شماره    نامهن ییمقرر در آ   یهاچارچوب   یبر مبنا  انه،ی خاورم  یزندگ   مهیشرکت ب  یگذار ه یواحد سرما
  کند ی م  یی مختلف دارا  یهادر گروه   یگذار ه یاقدام به سرما  ران،یا.ا .ج  ی مرکز  مه یو ب  مه یب  یعال   یشورا  ی از سو  ی ابلاغ  مهیب

شرکت تلاش دارد با رصد    یگذار ه یواحد سرما   . و سهامداران، عمل کند  گذاران مه یمنافع ب  یا بتواند در راست  له یوس  ن یتا به ا
و    ع یصنا  ل ی ضمن تحل  ، یجهان  ی حاکم بر بازارها  ی کشور و روندها  ی کلان اقتصاد  ط ی و شرا  ی مختلف داخل   ی بازارها  وسته یپ

هستند را    یگذاره یسرما  تهیمدنظر کم   ی گذاره یاسرم   یکه برا  ییهانه یاز گز  ی کامل  ست یل  ه،ی حاضر در بازار سرما  یهاشرکت
   . مدنظر مبادرت ورزد یهایی منابع به دارا نهیبه ص یداشته باشد تا در زمان مناسب، نسبت به تخص ار ی در اخت

سرما  یاصل   یاستراتژ بازار  در  شرکت  یگذاره یسرما   ه،یشرکت،  تقس  یادیبن  یهادر  سود  با  محور  دلار  مناسب    یم یو 
  ی هااوراق مشارکت، سپرده   نی تردر پربازده   یگذارهیشرکت به دنبال سرما   ه،یبه موازات توجه به بازار سرما   نکه یضمن ا. باشدیم

با   ن،ی همچن  .باشدی خود م یگذار ه یسرما  یپورتفو  یهاسکیجهت کاهش ر  ثابتطلا و درآمد  ،یسهام  یهاو صندوق  یبانک
   . نموده است هایی کلاس از دارا نی در ا ی گذاره یمعامله، شرکت شروع به سرما   ار یبازار اخت ی هات یتوجه به قابل

   :  واحد تجاریعملکرد برای ارزیابی عملکرد  هایشاخصترین معیارها و مهم -5

 شاخص ها و معیارهای عملکرد برای ارزیابی:  -1-5

 30/12/1403 29/12/1404 روش محاسبه  های مالی نسبت 

 نسبت جاری 
 دارایی های جاری 

 بدهی های جاری 
%826 2135%  

 نسبت بدهی
 جمع بدهی ها 

 مجموع دارایی ها 
%84 78%  

 نسبت مالکانه 
 حقوق صاحبان سهام 

 کل دارایی ها
%16 22%  

 حاشیه سود عملیاتی
 سود عملیاتی 

 درآمد حق بیمه
%14 16%  

 حاشیه سود خالص 
 سود خالص 

 درآمد حق بیمه
%15 16%  

سرمایه  درآمد  میانگین  گذاری نسبت  به  ها 

 هاگذاری سرمایه

 گذاری درآمد سرمایه

 هاگذاری میانگین سرمایه
%44 34%  

 ضریب خسارت 
 خسارت واقع شده 

 حق بیمه عاید شده 
%208 %23 

 بازده حقوق صاحبان سهام 
 سود خالص قبل از کسر مالیات 

 حقوق صاحبان سهام 
%51 44% 

 سرانه پرسنل به حق بیمه )میلیون ریال( 
 کل حق بیمه صادره

 تعداد کل پرسنل 
111,181 352,205 

 ذخائر فنی به حقوق صاحبان سهام 
 مجموع ذخائر سهم نگهداری 

 حقوق صاحبان سهام 
%400 %277 



 تفسیری مدیریت  گزارش 

 1404اسفند ماه  29منتهی به ماهه   دوازدهدوره مالی 
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ریال بوده است که نسبت به دوره مشابه  میلیون    27,274,200حق بیمه صادره شرکت بیمه زندگی خاورمیانه    1404در سال  
درصدی و کمترین رشد مربوط    268درصد رشد داشته است. بیشترین رشد مربوط به استان گلستان با رشد    94در سال گذشته  

 درصد بوده است.  29به استان بوشهر با رشد  

 :    جمع بندی -6

 میلیارد ریال بوده است. 27,300حدود  1404حق بیمه صادره شرکت بیمه زندگی خاورمیانه در سال 

عمر،  های تمامنحوی که سبد محصولات شرکت شامل بیمه محقق شده است؛ به   ی متنوع محصولات این عملکرد در بستر ارائه
زندگی و سرمایه  های  گذاری، زندگی و بازنشستگی تکمیلی، مستمری آنی، مستمری معوق و همچنین بیمه زندگی و سرمایه 

گواهی    ایکلیه تعهدات شرکت بر اساس ارزش لحظه   بوده است که در مبنای محاسبه  ، کانتر و کانتر پلاسنقره  / طلا  گذاری 
عنوان یکی  به  نیز علاوه بر این، محصول جدید »مستمری کانتر« .باشدعیار بورس کالای ایران می  24سپرده شمش طلای 

 .از محصولات نوآورانه شرکت، با ساختار ساده و شفاف به سبد محصولات شرکت افزوده شده است
 

  نیی بازار و تع  ی بندبخش   ق یبازار هدف از طر  ن یی بازار و تع  یها شرکت و با شناخت فرصت   ت یانداز و مأمور با توجه به چشم 

  ی و بررس   مه یب  یهاشرکت  ریمحصولات سا  مه،یصنعت ب  ل یشرکت ضمن تحل  ندگانیفروش، واحد فروش و نما   یهای استراتژ

بازار، اهداف   ط ی مستمر شرا ی و بررس  ل یو تحل ی ابیفروش و بازار  ی اتی و عمل یی اجرا ی هاگام   نی نقاط قوت و ضعف رقبا، با تدو

 :  است لی شرح ذبه  یاب یدر خصوص توسعه فروش و بازار  انهیخاورم ی زندگ مه یشرکت ب ی هاو برنامه

 شبکه فروش  توسعه  و جدید  ندگان ینما جذب  .1

 اجرای برنامه های ارتقا، آموزش و نگهداشت شبکه فروش  .2

 گذاران ی خدمات به بیمه تسهیل فرآیندهای ارتباط و ارائه  .3

 های دریافتی گذاران براساس بازخورد تحلیل و بررسی رفتار و نیازهای بیمه  .4

 افزایش سهم بازار  .5

 


