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 ن سهامی سالانه صاحبامجمع عمومی عاد

 )سهامی عام( بیمه زندگی خاورمیانهشرکت 

 

بدینوسیله  قانون بازار اوراق بهادار 45 هو ماد 1347اصلاحیه قانون تجارت، مصوب اسفند ماه  232در اجرای مفاد ماده 
دارک و اطلاعات بر پایه سوابق، م 29/12/1404مالی منتهی به  عالیت و وضع عمومی شرکت برای سالگزارش درباره ف

 گردد.موجود تهیه و به شرح ذیل تقدیم می

و های مالی به مجمع، مبتنی بر اطلاعات ارائه شده در صورت مدیرههیئتهای سالانه به عنوان یکی از گزارش گزارش این
کت و بوده و اطلاعاتی را در خصوص وضع عمومی شرسایر اطلاعات در دسترس طی سال مالی تا تاریخ این گزارش 

 آورد.مدیره فراهم میهیأت هایو برنامه عملکرد

و در جهت حفظ منافع  مدیرههیئتج عملکرد یبه نظر اینجانبان اطلاعات مندرج در این گزارش، با تاکید بر ارائه منصفانه نتا
های با واقعیتشرکت و انطباق با مقررات قانونی و اساسنامه شرکت تهیه و ارائه گردیده است. این اطلاعات هماهنگ 

بینی نمود، به نحو درست و کافی در این توان پیشموجود بوده و اثرات آنها در آینده تا حدی که در موقعیت فعلی می
شود، از گزارش حذف کنندگان میگزارش ارائه گردیده و هیچ موضوعی که عدم آگاهی از آن موجب گمراهی استفاده

 رسیده است. مدیرههیئت.. به تایید ..........................نگردیده و در تاریخ .....

 

  امضاء     سمت مدیرههیئتاعضاء 

  مدیرهرئیس هیئت محمدابراهیم امین

 

 

 مدیرهنایب رئیس هیئت سیداحمد احمدی هاشمی

 

 

  مدیرهعضو هیئت رضا قنبرعباسیعلی

 

 

  مدیرهعضو هیئت محمدجواد صدیقی پاشاکی

 

 

 مدیره و مدیرعاملتعضو هیئ مهدی نوروزی
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 مدیرههیئترییس  امیپ

 حفظ تعادل میان منافع ذینفعان بنگاه است.و شاید مهم ترین بحث در اداره عقلانی یک بنگاه اقتصادی چگونگی برقراری 

شان منافع ای .در شرکت بیمه بازرگانی ذینعفان عمده عبارتند از بیمه گزاران، صاحبان سهام، کارکنان و نمایندگان فروش

، روف مرتبط بهم وابستگی متقابل دارد. مشتریان )بیمه گزاران(چنانچه در ایفای تعهدات شرکت )پوشش بیمه ایچون ظ

یابند و خدمات در منافع مرتبط با ذخایر ریاضی(نقصانی ملاحظه کنند در میان مدت کاهش میپرداخت خسارت و مشارکت 

نان چنانچه از میزان حقوق، پاداش ، اضافه کار و سایر مزایا رضایت حاصل مدنظر را از رقبای شرکت دریافت میدارند. کارک

 ننمایند بتدریج با تقدم نیروهای کارآمدتر شرکت را ترک می گویند و به مهاجرت خارج یا داخل اقدام میکنند.

رم افزاری و نمایندگان فروش ابتدا به کارمزد، حق جذب، وصول و سپس به لجستیک حمایتی شرکت )سخت افزاری و ن

رقیب کوچ فردی و گروهی آموزش( توجه دارند و به محض کاستی در هر یک از این مزایا و تسهیلات به شرکتهای 

از برقراری و حفظ این تعادل  ممکن است اما سهامداران با تکیه به حضور نمایندگان آنها در هیات مدیره شرکت  . وکنندمی

های اجرائی خاص این فرمان را به سوی افزایش منافع خود بچرخانند سیاستها و روش با اتخاذو  غافل شوند حساس و شکننده

 توجه باشند: بیو به پیامدهای زیر 

 میان مدت خارج میشوند. درکارکنان متخصص و کارآمد در کوتاه مدت و افراد متوسط -1

چانه زنی رو در رو با مشتریان در پهنه  نمایندگان فروش که عرضه ده ها هزار بیمه نامه انفرادی با تلاش روزمره و-2

به تدریج وفاداری و وابستگی سازمانی  کندکمک میپرتفوی شرکت و سهم بازار آن جغرافیای وسیع کشور به نقدینگی و 

   شود.         خالی می متبحرسپارند و شرکت از حضور فروشندگان توانمند و بازاریابان را با کاهش درآمد به طاق نسیان می

 میافتدهای بیمه گری و دست اندازی به مشارکت در منافع ذخایرشان که تدریجی اتفاق مشتریان با ملاحظه افزایش هزینه-3

دهند و میکنند)به عنوان مشاور مالی(اعتمادشان را به شرکت بیمه بتدریج از دست و وابستگی ای که بعضا به بازاریابان پیدا می

 .یابدکاهش می در میان مدت سهم بازار شرکت

در این میان بنظر میرسد یکی از مهم ترین مسئولیت ها و وظایف مدیریت اجرائی که در هیات مدیره هم حضور دارند  

منافع متضاد ذینفعان تراز کمک به توجیه وتبیین این نکات و تلاش در راستای حفظ تعادل کوتاه مدت و بلندمدت در تامین 

هامداران چنانچه نتایج فوق الذکر را ببارآورد در مجموع به پایداری، خوشنامی، شفافیت و باشد.تدارک سود بیشتر برای س

رساند و زمانی که چنین حاصلی ببار آورد جبران مافات مقدور نیست.حفظ تعادل در تراز این ظروف برند شرکت آسیب می

 .مرتبطه و پایداری آن برسرنوشت آینده شرکت و بقای آن تاثیری حیاتی دارد

  ،بر کشور و مردم عزیز ما گذشت به قلم و تفسیر مورخان در آینده موکول است 1404شرح درد و رنجی که در سال اما بعد: 

های فیزیکی اما اقتصاد ایران یکی از سخت ترین ایام پنجاه سال اخیر را پشت سر گذاشت . تورم ، رکود و جنگ بر دارائی

کردند فروش و کسب سود نچه شرکتهای بیمه به عرضه محصولات سنتی اکتفا میاثر جهشی قابل ملاحظه ای داشت و چنا

 دشوار می بود.
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شرکت بیمه زندگی خاورمیانه با تکیه بر خلاقیت و نوآوری در عرضه محصولات جدید مبتنی بر فلزات قیمتی چون طلا، 

ودی غلبه کرد و توانست از تلخکامی ذینفعان نقره و متال لایف، و از همه کارآمدتر محصول کانتر، بر این دشواریها تا حد

 شرکت و افزودن بر دشواری زندگی آنان بکاهد.

تغییرات مدیریتی و گردش نخبگان به دلیل مهاجرت همواره اثرات قابل توجهی بر عملکرد بنگاهها داشته و خواهد داشت. 

و تکیه بر تحول دیجیتال میتواند در گذر  در ستاد و صف ثبات مدیریت ، جذب و حفظ نیروهای انسانی متخصص و کارآمد

هر بنگاه مدد رسان باشد و از دشواریهای بسیار زمانه  به اجتماعی –های اقتصادی و جزرومدهای سیاسی از دالان تنگ بحران

 بکاهد.

نمند و کارآمدی ، تلاش و چابکی مدیریت اجرائی، کارکنان و شبکه توا مدیرههیئتتدبیر و هدایت خردمندانه حاصل 

بر  1405ینجانب ندارد.امیدوارم به مدد الطاف الهی سال فروش در صورتهای مالی شرکت منعکس است و نیازی به معرفی ا

نباشد، و این ملت و کشور رنجدیده و مظلوم نصیبی از آرامش ، آسایش و رفاه  1404ما و کشور به سختی و دشواری سال 

 برگیرند.

گذاری شرکت بیمه زندگی خاورمیانه از ارجمند بزرگوار جناب آقای تاسیس و بنیان برخود واجب میدانم در دهمین سال

ای موفق کشور مدیون اراده، تدبیرو همت کارآفرینانه از بنگاههای بانکی و بیمه وجود تعدادیدکتر پرویز عقیلی کرمانی که 

و رعایت اصول استاندارد جهانی بانکداری  و سترگ اوست و بانک و بیمه خاورمیانه را پرچمدار سلامت ، صداقت، شفافیت

 و بیمه گری ساخته است یاد کنم و به وی ادای سپاس و احترام نمایم. 

امیدوارم در سایه تمهیدات جدید سیاستی و مدیریتی، میراث ده ساله اول منصفانه ارزیابی و با اصلاح نقاط ضعف و استمرار 

ه ب شرکتی و صیانت از حقوق همه ذینفعان، شرکت توانمند و برقرار بماند. نقاط قوت و در راستای ارتقاء کیفیت حکمرانی

 تعالی اللهعون ا

 

 

 

 محمد ابراهیم امین          

 مدیرههیئترئیس             
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 عامل ریمد امیپ

های اخیر کشور دانست؛ سالی که در آن ترین سالترین و پرچالشتوان یکی از متفاوترا می 1404سال  

وارها، گذاری خانای، شرایط ویژه حاکم بر کشور، نوسانات بازارهای مالی و تغییر رفتار سرمایهت منطقهتحولا

ریزی بلندمدت را بیش از پیش آشکار ساخت. در چنین شرایطی، نقش صنعت بیمه، اهمیت امنیت مالی و برنامه

ری مؤثر برای ایجاد آرامش خاطر، مدیریت های زندگی، فراتر از یک خدمت مالی صرف بوده و به ابزاویژه بیمهبه

 .ها تبدیل شده استریسک و حفظ ارزش دارایی

شرکت بیمه زندگی خاورمیانه در سالی که گذشت تلاش کرد ضمن حفظ ثبات و پایداری عملکرد خود، 

قیت در بازار گذاران باشد. باور ما بر این است که موفپاسخگوی نیازهای متحول جامعه و انتظارات روزافزون بیمه

های زندگی، حاصل شناخت دقیق نیازهای مشتریان، نوآوری مستمر و خلق ارزش پایدار برای تخصصی بیمه

 .نفعان استذی

بر همین اساس، توسعه محصولات جدید و متناسب با شرایط اقتصادی کشور در دستور کار شرکت قرار گرفت. 

اری نوین برای حفظ ارزش سرمایه در کنار مزایای با هدف ایجاد راهک« نقره»و « طلا»عرضه محصولات 

، بخشی از رویکرد نوآورانه شرکت «کانتر پلاس»و « کانتر»های زندگی و همچنین طراحی و ارائه محصولات بیمه

بود. این محصولات با هدف پاسخگویی به نیازهای جدید بازار و افزایش قدرت انتخاب  1404در سال 

همزمان، توسعه خدمات دیجیتال، بهبود فرآیندهای عملیاتی، ارتقای کیفیت .شدند گذاران طراحی و عرضهبیمه

ترین اقدامات شرکت قرار داشت. ما معتقدیم رسانی و افزایش سرعت پاسخگویی به مشتریان در زمره مهمخدمت

سرمایه انسانی  گیری از فناوری، دانش تخصصی وهایی تعلق دارد که بتوانند با بهرهآینده صنعت بیمه به شرکت

 .ای متفاوت و ارزشمند برای مشتریان خود خلق کنندتوانمند، تجربه

ها و فعالان اقتصادی بار دیگر نشان داد که در روزگار عدم قطعیت، آنچه برای افراد، خانواده 1404تجربه سال 

زندگی خاورمیانه خود را  ارزشمندتر از هر دارایی دیگری است، اطمینان نسبت به آینده است. از همین رو، بیمه

مداری، نقش مؤثرتری در تأمین امنیت مالی و داند که با تکیه بر نوآوری، تخصص، شفافیت و مشتریمتعهد می

 .آفرینی پایدار را با قدرت ادامه دهدیر رشد و ارزشهای ایرانی ایفا کند و مسآرامش خاطر خانواده

، مدیران، کارکنان، مدیرههیئتسهامداران ارجمند، اعضای محترم  دانم از اعتماد و همراهیدر پایان، لازم می

های ها و راهبریگذاران گرانقدر شرکت صمیمانه قدردانی نمایم. همچنین از حمایتنمایندگان، بازاریابان و بیمه

م با کنم. اطمینان داربیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران در مسیر توسعه و تعالی صنعت بیمه کشور تشکر می
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ها و دستاوردهای ارزشمند نگر، سال پیش رو نیز سرشار از موفقیتای و نگاه آیندهاستمرار همدلی، تلاش حرفه

 .برای شرکت بیمه زندگی خاورمیانه خواهد بود
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 کلیات -1

 مالی اطلاعات گزیده -1-1

 درصد تغییر      

 
 

1404  1403  1402 
نسبت به  

1403 

نسبت به  

1402 

 سالاطلاعات عملکرد مالی طی 
 )مبالغ به میلیون ریال(:

          

%92  6,811,913  9,972,502  19،190،230  درآمدهای عملیاتی   182%  

 سود عملیاتی
 705،042،4   2,275,958  1,201,343  78%   236%  

 درآمدهای غیرعملیاتی
 20,300  25,621  14, 411   %21-   44%  

پس از کسر  –سود خالص 
 مالیات

 005،063،4   2,301,579  1,210,457  76%   236%  

های وجوه نقد حاصل از فعالیت
 عملیاتی

 
 

 

14،158،651  3.175.628  648,222  346%   2084%  

اطلاعات وضعیت مالی در پایان 
 دوره )مبالغ به میلیون ریال(:

          

 جمع داراییها
 669،354،59   28,212,518  17،562،361  111%   240%  

 هاجمع بدهی
 971،904،49   21,919,718  13،366،904  128%   273%  

 ثبت شده سرمایه
 3,900,000  2,400,000  2،400،000  63%   63%  

 جمع حقوق صاحبان سهام
 383،7649،   6,292,800  4،195،457  55%   132%  

 لاتیتسه یطبقه بند دیتجد
 به اشخاص ییطاعا

 -  -  210،457  -100%  -100% 

           

           اطلاعات مربوط به هر سهم:

تعداد سهام در زمان برگزاری 
 مجمع

 
3,900,00,000 

 
2,400,000,000 

 
2،400،000،000  63%  63% 

 *ریال –سود هر سهم 
 1،056  

 
976 

 
510  1%   107%  

            :سایر اطلاعات

 %11  %4  65  69  72  نفر )پایان سال( –د کارکنان داتع
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 قوانین و مقررات موثر حاکم بر فعالیت شرکت: -1-2

 مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از:
 1316مصوب  مهیقانون ب •
 1350مصوب  یگرمهیو ب رانیا یمرکز مهیب سیقانون تأس •
 یتلوردیغ مهیمؤسسات ب سیقانون تأس •
 1386مصوب  ییقانون مبارزه با پولشو •
 میمستق یهااتیقانون مال •
 یاجتماع نیکار و تأم یهاقانون •
 آن یهاهیو اصلاح 1311قانون تجارت مصوب  •
 مهیب یعال یمصوب شورا یهانامهنییآ •
 رانیا یاسلام یجمهور یمرکز مهیب یهانامهو بخش هانامهنییآ •
 1/9/1384مصوب  رانیا یاسلام یبهادار جمهور قانون بازار اوراق •
 سازمان بورس و اوراق بهادار یهاو دستورالعمل هانامهنییآ •
 رانیا یحسابدار یاستانداردها •
 بر ارزش افزوده اتیقانون مال •
 یمصوبات مجامع عموم •
 اساسنامه شرکت •
 
 
 

 سرمایه و ترکیب سهامداران -1-3

سهم، به ارزش اسمی هر سهم  1،200،000،000میلیون ریال )شامل تعداد  1،200،000 سرمایه شرکت در بدو تاسیس مبلغ
سهم، به  2،400،000،000)شامل تعداد میلیون ریال  2،400،000به مبلغ  30/12/1403در تاریخ که  ریال( بوده 1،000

)شامل میلیون ریال  3.900.000به مبلغ  31/02/1404همچنین در تاریخ  رسیده است.ریال(  1،000ارزش اسمی هر سهم 
 رسیده است.ریال(  1،000سهم، به ارزش اسمی هر سهم  3.900.000.000تعداد 

گذاری و شرکت جهت رعایت الزامات قانونی، حفظ سطح توانگری مالی، افزایش منابع سرمایه 10/08/1404در تاریخ 
سهم، به  5.000.000.000لیون ریال )شامل تعداد یم 5.000.000اصلاح ساختار مالی، اقدام به افزایش سرمایه به مبلغ 

تغییرات سرمایه شرکت طی باشد. ریال( نموده است که فرآیند ثبت سرمایه در حال انجام می 1،000ارزش اسمی هر سهم 
  :باشدمی صفحه بعداخیر به شرح جدول  سال 5
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 سال اخیر 5طی  تغییرات سرمایه شرکت

 سرمایه جدید )میلیون ریال( افزایش سرمایه صددر افزایش سرمایه ثبت تاریخ
)به تفکیک  یهمحل افزایش سرما

 درصد و مبلغ از هر محل(

21/02/1401 %83 2،200،000 

میلیون ریال از  900،000به مبلغ  75%
 محل سود انباشته

میلیون ریال از  100،000به مبلغ  8%
 محل اندوخته سرمایه ای

21/06/1401 %9 2،400،000 
میلیون ریال از  200،000مبلغ  هب 9%

 محل سود انباشته

17/03/1404 %63 3.900.000 

میلیون ریال  1،210،000به مبلغ  50%
 از محل سود انباشته

میلیون ریال از  290،000به مبلغ  13%
 ایمحل اندوخته سرمایه

 5.000.000 28% در حال انجام فرآیند ثبت
 از محل سود انباشته 28%

 

 
 

 

به  آخرین تاریخ و  30/12/1403سهام شرکت در پایان سال مالی منتهی به  %1ان دارای مالکیت بیش از سهامدارهمچنین 
 شرح جدول زیر است:

 تاریخ تایید گزارشو   1404سال در پایان )بالای یک درصد( عمده شرکت  انسهامدار

 نام سهامدار ردیف
 تاریخ تایید گزارش 29/12/1404

 درصد تعداد سهام دصدر تعداد سهام

 20.00 779،999،993 20.00 779،999،993 عام( ی)سهام انهیشرکت بانک خاورم 1

 19.22 749،724،811 19.22 749،724،811 )خاص یسهام(ترمس  نانیارزش آفر شرکت 2

 4.33 168،999،998 4.33 168،999،998 خاص( ی)سهام سام گروه شرکت 3

 4.33 168،999،996 4.33 168،999،996 )خاص یسهام(توس  اآساتجارتیک شرکت 4

 3.02 117،700،000 3.31 129،118،266 هیمشترک توسعه بازارسرما یگذار هیسرما صندوق 5

 3.03 118،342،248 3.03 118،342،248 خاص( ی)سهام آسفالت طوس شرکت 6

 2.61 101،866،777 2.79 108،643،409 سپنتا ی.ا.بازارگردان یگذار هیصندوق سرما 7
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 ماهیت شرکت و صنعت: -1-4

. وجود دوریشمار مبه ینظام اقتصاد یدیبلندمدت، از ارکان کل یمنابع مال نیو تأم ییزداسکیر تیماه لیدلبه مهیصنعت ب
کار دوچندان وکسب یصنعت را در بهبود فضا نیا تیظرف ،یمال یو نقش واسط آن در بازارها یامهیمتنوع ب یهارشته

 قیاما از طر شود،یکار لحاظ نموکسب یبهبود فضا یهارشاخصیو ز هااخصدر ش ما  یمستق مهیکرده است. اگرچه صنعت ب
کار را وکسب طیمح لیو تسه یتوسعه اقتصاد نهیزم تواندیمرتبط، م یهاشاخص یاو ارتق یمال یبر بازارها یرگذاریتأث

 .فراهم آورد
از  تیبه شاخص اخذ اعتبار و شاخص حما توانیکار موکسب یمؤثر در بهبود فضا یهاشاخص نیترمهم انیم از

 نه،یزم نیاشاره دارد که در ا یبه منابع مال یفعالان اقتصاد یدسترس زانیاشاره کرد. شاخص اخذ اعتبار، به م گذارانهیسرما
. در خصوص شاخص کندیم فایاثرگذار ا ینقش ،یاعتبار یندهایفرآ لیو تسه یمال نینقش در نظام تأم یفایبا ا مهیصنعت ب

از  تیمانند حما ییهارشاخصیاست، اما ز هیبازار سرما یحقوق طیبر مح یاگرچه تمرکز اصل گذاران،هیاز سرما تیحما
 .سازدیفراهم م هیرماسطح اعتماد و توسعه بازار س یدر ارتقا مهیصنعت ب ینیآفرحضور و نقش یبرا یامداران، بسترهس

 یمرکز مهیاز ب سیپروانه تأس افتیو با در 1395ماه سال خود را از بهمن یرسم تیفعال انهیخاورم یزندگ مهیب شرکت
بر  هیشرکت با تک نیآغاز نمود. ا یزندگ یهامهیدر حوزه ب یتخصص یهااز شرکت یکیعنوان به ران،یا یاسلام یجمهور
محصولات متنوع  یبازار، اقدام به طراح یازهاین قیدق لیو تحل نینو یهایاز فناور یریگمتخصص، بهره یانسان هیسرما

 آحاد جامعه قرار داده است. اریمحصولات را در اخت نیلازم، ا یکرده و پس از اخذ مجوزها
 یستبر هزار و دو بالغ اییهبا سرما 1391 یورماهعام( در شهر ی)سهام یانهخاورم یزندگ یمهشرکت ب یستأس تسدرخوا

بازار سوم فرابورس  یقاز طر 1394شرکت در اسفندماه  ینا نویسییره. پذیدرس یرانا یمهب یعال یشورا یدبه تائ یالر یلیاردم

 2.35 91،773،377 2.35 91،773،377 )خاص یسهام( آرکا هیسرما تیریمد شرکت 8

 1.79 70،000،000 1.79 70،000،000 چتر- روزهیگستره ف یبخش یگذار هیسرما صندوق 9

 1.21 47،284،549 1.25 48،750،000 خاص( ی)سهام ژهیآو نانیارزش آفر تیریمد شرکت 10

 1.13 44،037،500 1.13 44،037،500 خاص( ی)سهام هیآت شهیاند طرح و یبازرگان شرکت 11

 1.00 38،999،996 1.00 38،999،996 محدود( تی)بامسئول داپیها شرکت 12

 12.37 482،537،410 10.87 423،856،466 درصد( 1 ی)بالا یقیحق اشخاص 13

 3.91 152،312،787 4.33 168،684،462 درصد( 1)کمتر از  یاشخاص حقوق ریسا 14

 19.68  767،420،558     20.26  790،069،478     درصد( 1)کمتر از  یقیاشخاص حق سایر 15

 100 3،900،000،000 100 3,900،000،000 جمع
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ها ثبت در اداره ثبت شرکت 14006444985 یو شناسه مل 503148بت ره ثشما به 1395 ماهیهفتم د یخانجام شد و در تار
 یران،ج.ا.ا یمرکز یمهصادر شده توسط ب 64031/100/95شماره  یتبه موجب پروانه فعال 1395بهمن  17 یخ. در تاریدگرد
شماره  یهموجب اطلاع درج فرابورس و به یتهکم 07/04/1396شرکت رسما  آغاز شد. به استناد مصوبه جلسه مورخ  یتفعال

پس از  "بخاور" یبا نماد معاملات یانهخاورم یزندگ یمهشرکت ب یران،شرکت فرابورس ا 10/04/1396مورخ  64810/3/93
و صندوق  یمهب"ج، در گروه صنعت  یهدر بازار پا یهجهت آغاز معاملات ثانو 11/04/1396 یخاز تار یرشپذ یطشرا یهاحراز کل
سپس شرکت در  .یددرج گرد یرانشده در فرابورس ا یرشپذ یهادر فهرست شرکت "یاجتماع تأمینبه جز  یبازنشستگ
به عنوان دویست و  31/02/1399موفق به اخذ پذیرش در بازار اول فرابورس شد و در تاریخ  18/09/1398تاریخ 

معاملات آن در بازار  02/04/1399های فرابورس ایران درج گردید و از تاریخ شانزدهمین نماد معاملاتی، در فهرست نرخ
 اول فرابورس آغاز گردید.

 اساسنامه، عبارت است از: 2شرکت طبق ماده  تیموضوع فعال
 یمرکز مهیکه ب یو ضوابط رانیج.ا.ا یمرکز مهیب یصادره از سو تیبر اساس پروانه فعال یامهیب اتیانجام عملالف( 
 .کندیاعلام م رانیج.ا.ا
 مهیصادره در چارچوب ضوابط ب یهانامهمهیخارج از کشور در رابطه با ب ایاز داخل  ییاتکا یهامهیپوشش ب لیتحصب( 
 .رانیج.ا.ا یمرکز
 .مهیب یعال یدر چارچوب ضوابط مصوب شورا یو قانون یفن یهاو اندوخته ریذخا ه،یاز محل سرما یگذارهیسرما ج(

بیمه عمر مانده بدهکار، بیمه تمام عمر، بیمه عمر و  ،یشامل بیمه عمر زمانشرکت بیمه زندگی خاورمیانه محصولات 
بیمه  و صندوق رفاه خاورمیانه ،، بیمه مستمری آنی، طرح بیمه معوقتکمیلی و بازنشستگیزندگی گذاری، بیمه سرمایه
 اسدول ذیل به شرح ج 1404شرکت از ابتدا تا پایان سال  های صادرهنامهبیمه تعداد باشد.می طلا گذاریو سرمایه زندگی

 تعداد بیمه نامه صادره محصول )اصلی یا فرعی(نوع  لیست محصولات ردیف

 64،239 اصلی بیمه عمر زمانی 1
 298 اصلی بیمه عمر مانده بدهکار 2
 170 اصلی بیمه تمام عمر 3
 255،574 اصلی عمر و تشکیل سرمایه 4
 8،529 فرعی گذاریبیمه عمر و سرمایه 4-1

 247،094 فرعی تکمیلی و بازنشستگی یزندگبیمه  4-2
 174 فرعی بیمه مستمری آنی 4-3
 829 فرعی طرح بیمه معوق 4-4
 3،081 فرعی خاورمیانه صندوق رفاه 4-5
 21،837 فرعی گذاری طلابیمه زندگی و سرمایه 4-6
 5،127 فرعی نقره یگذارهیو سرما یزندگ مهیب 7-4
 7،656 فرعی کانتر 8-4
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 های پیش روی شرکت:تهدیدها و فرصت -1-5

به  شرفتیپ افتهیتوسعه یبا اقتصادها سهیدر حال توسعه در مقا یاز کشورها یاریدر بس یزندگ مهیاگرچه ب

از  توانیامر را م نیا لیتر است. دلاعدم توسعه به مراتب ملموس نیا رانیداشته است، در ا یمراتب کمتر

مسئله  نیا رسدیبه نظر م زیکرد اما قبل از هر چ یبررس رهیو غ یگذاراستیس ،یمختلف اقتصاد یهاجنبه

از  یبرخ حیداشته باشد. در ادامه به توض مهینوع ب نیا یایو شناخت جامعه از عملکرد و مزا یدر عدم آگاه شهیر

 :شودیدر کشور پرداخته م یزندگ مهیموانع توسعه ب

 یو اجتماع یآموزش ،یعوامل فرهنگ ➢

است. در  یو اجتماع یجهان سوم، عوامل فرهنگ یدر کشورها یزندگ یهامهیشد بنع رموا نیتریاز اساس یکی

باعث شده که  یو اجتماع یاقتصاد یهایثباتیو ب هاینانیدارد. وجود نااطم یمسئله نمود بارز نیا زین رانیا

نسبت به   ف،یاقشار متوسط و ضع انیدر م ژهیوبلندمدت در جامعه به یزیرو برنامه ینگرندهیفرهنگ آ

 شیب هیو تک ییرگرایمانند تقد یسنت یباورها گر،ید ی. از سوردیکمتر مورد توجه قرارگ افتهیتوسعه  یهاکشور

 یها به استفاده از ابزارهاآن لیو کاهش تما ندهیافراد نسبت به آ یموجب کاهش نگران ،یاز حد به عوامل معنو

 تیآن، در اولو یاریشکل اخت ژهیوبه مهیب ،ییفضا نیر چنشده است. د یزندگ مهیب رینظ سکیر تیریمد یعلم

برطرف  ی. براشودیم یتلق یرضروریو غ یاضاف یانهیعنوان هزو اغلب به ردیگیخانوارها قرار نم یمال ماتیتصم

تحول تنها از  نی. ادشو جادیا مهینسبت به ب یدر نگرش عموم یاساس یلازم است تحول دار،شهیمانع ر نیکردن ا

 ن،یاست. افزون بر ا سریاثربخش م یارسانه غاتیهوشمندانه و تبل یسازآموزش گسترده، فرهنگ ریسم

ها و محصولات با باورها، ارزش نیکه ا ندیعمل نما یاگونهمحصولات خود، به یدر طراح دیبا مهیب یهاشرکت

 .مخاطبان هماهنگ و سازگار باشند یفرهنگ یازهاین

 یترساخیو ز اقتصادی عوامل ➢

تورم و تداوم آن در اقتصاد کشور  ینرخ بالا ،یزندگ یهامهیتوسعه ب ریدر مس یموانع اقتصاد نیتراز مهم یکی

 یشده، موجب کاهش ارزش آت لیتبد رانیاقتصاد ا داریپا یهایژگیاز و یکیهاست به است. تورم مزمن که سال

کاهش  یادیرا تا حد ز یزندگ یهامهیب ملهج زا یبلندمدت مال یابزارها تیو جذاب شودیم هایگذارهیسرما

و با ارزش  ندهیها در آدارند که منافع آن ییبه بستن قراردادها یکمتر لیافراد تما ،یطیشرا نی. در چندهدیم

اثرگذار است، سطح  یزندگ یهامهیکه بر رشد ب یگریمهم د یاست.عامل اقتصاد افتیکمتر قابل در یواقع

و  هیاول یازهایابتدا ن ،یکاهش درآمد واقع طیاست که خانوارها در شرا یعی. طبرهاستنواخا دیدرآمد و قدرت خر
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 یهامهی. از آنجا که بکنندیرا محدود م یراساسیکالاها و خدمات غ یبرا کردنهیکرده و هز نیخود را تأم یاساس

کاهش  ای یرکود اقتصاد طیاردر ش شوند،یم یو بعضاً لوکس تلق یرفوریغ یکالا کیمعمولاً به عنوان  یزندگ

کشور  یاقتصاد تیبهبود وضع جه،ی.در نتکندیبه شدت افت م هامهینوع ب نیا یتقاضا برا ،یناخالص داخل دیتول

 یبرا یبستر مناسب تواندیسطح درآمد خانوارها، م یو ارتقا ،یرشد اقتصاد شیکاهش نرخ تورم، افزا قیاز طر

کشور است و رشد  یاز نظام مال یجدانشدن یبخش مهیصنعت ب ن،یبر ا هلاوفراهم آورد.ع یزندگ یهامهیتوسعه ب

 .وابسته است زین یمال یهابخش ریآن به توسعه سا

 یگذارو قانون یعوامل مربوط به نهاد نظارت ➢

به عنوان  یمرکز مهیاست. ب رگذاریو تأث یدیکل ینقش ،یزندگ یهامهیب ژهیوبه مه،ینهاد ناظر در صنعت ب نقش

به عملکرد  یدهدر جهت ینقش مهم ،یاطیو اصول احت ینظارت یهاچارچوب نییبا تع گر،میناظر و تنظ دنها

 یهاسکیانواع ر شودیموجب م مهیب یهاشرکت یاصول از سو نیا تی. رعاکندیم فایا مهیب یهاشرکت

بلندمدت  یتیکه ماه ،یگندز یهامهیشوند.در صنعت ب تیریصورت مؤثر کنترل و مدبه یامهیو ب یمال ،یاتیعمل

در قبال  مهیب یهابرخوردار است. نحوه رفتار شرکت یدوچندان تیاز اهم یاصول نظارت تیو تعهدآور دارد، رعا

 بندیپا یاطیکه به الزامات احت ییها. شرکتکندیم جادیها اعملکرد آن تیفیکدر  یریگنظارت، تفاوت چشم نیا

 ای ،یمرکز مهیب رمؤثریغ ای فیکه عملکرد ضع یدر حال کنند،یت مکرح یو اصول داریپا ریهستند، در مس

 تیها شود، که در نهاشرکت یاز سو سکیپرر یهااستیاتخاذ س سازنهیزم تواندیم ن،یقوان یمماشات در اجرا

 ینقش زین یگذارقانون تیو جامع تیشفاف ،یخواهد شد.افزون بر بعد نظارت یبه اعتماد عموم بیمنجر به آس

ارائه  یپراکندگ نیمحدود است، ا یزندگ یهامهینسبت به ب یعموم یکه آگاه ییدارد. در فضا کنندهنییعت

کاهش  ت،یوضع نیا جهی. نتشودیم ولاتمحص انیم سهیو دشوار شدن مقا گذارانمهیب یخدمات باعث سردرگم

 یروزرساناصلاح و به ن،یهد بود .بنابرااوخ هامهینوع ب نیافت استقبال از ا تیاعتماد، ابهام در انتخاب، و در نها

 یموجود، در کنار نظارت کارآمد، ضرورت یو انطباق با استانداردها ت،یجامع ت،یبا تمرکز بر شفاف یامهیب نیقوان

 در کشور است. یزندگ یهامهیب داریتوسعه پا یبرا ریپذنااجتناب

 :آن لیو تحل هیو تجز نانیها و موارد عدم اطم سکیر -6-1

نحوه "تحت عنوان  رانیا یاسلام یجمهور یمرکز مهیب 69 نامهنییاست طبق آ وظفم یت  به لحاظ قانونرکش نیا
شرکت را  یمال یدستورالعمل ارائه شده، توانگر یهرساله بر مبنا "مهیمؤسسات ب یمال یمحاسبه و نظارت بر توانگر

( 5درجه  ای) نی( تا بدتر1درجه  ای) نیگروه بهتر 5 به مهیب یهاشرکت یتوانگر نامهنیی. در آدیمحاسبه و گزارش نما
 ییبالا هیسرما تیکفاو  1درجه  یبودن دارا سیدالتأسیبه جهت جد انهیخاورم یزندگ مهی. شرکت بشوندیم یبندمیتقس
 .باشدیم
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اس کار های مختلفی روبرو هستند. در بیمه عمر اسهای فعال در صنعت، در فضای کسب و کار با ریسکتمام شرکت
های زندگی در سک بیمهباشد. بنابراین ریهای فعال مربوط به برآوردهای سن مرگ و میر و یا طول عمر افراد میشرکت

های به شرط شود. همین رویه هم برای بیمهاختلاف بین احتمال فوت فرد در یک زمان و زمان واقعی فوت فرد برآورد می
گویند. ریسک صدور می زندگی هایصادق است. به این نوع ریسک در بیمه یرهای مستمحیات به عنوان مثال در بیمه

است. ریسک مرگ  با ریسک مرگ و میر و طول عمر افراد مواجه سک صدور به طور کلی شرکت بیمه زندگیبنابراین در ری
 روند و عبارتند از:و میر البته خود تابعی از عواملی است که به عنوان یک برآورد به کار می

 ریسک نوسانات: نوسانات نرخ مرگ و میر تابع یک مقدار ثابت قابل انتظار است. •

 ریسک روند: این ریسک برای تخمین اشتباه نرخ مرگ و میر انتظاری است. •

 های واگیردار و زلزله.شود مانند بیماریآمیز: ریسک حوادثی که موجب تشدید مرگ و میر میریسک فاجعه •

 های شرکت بیمه عمر عبارتند از:ریسک ریبجز ریسک صدور، اهم سا 

گذاری کنند. این های دریافتی را در بازارهای مختلف سرمایهبیمههای بیمه باید حقریسک نوسانات نرخ بهره: شرکت -1
باشند. برای شرکت بیمه گذاری مانند بانک، بورس، اوراق قرضه، مسکن و طلا میبازارها شامل بازارهای سرمایه

 تطابق دهد. های مختلف ا در سالمهم است که بتواند میزان دارایی و بدهی خود رزندگی بسیار 
گیرد. هاست که توسط بیمه مرکزی صورت میریسک صنعت: ریسک صنعت ناشی از تغییر و اصلاح نظام تعرفه -2

مند مهای نظاگیرد، مشکلاتی را برای وجود نرخهای رقیب صورت میهایی که توسط شرکتشکنیهمچنین نرخ

 کند.وجودآورده و شرایط رقابتی را سخت می به

تواند به کاهش ارزش ریسک تجاری ناشی از تغییرات در سوددهی و عملکرد مالی شرکت است که میریسک تجاری:  -3
ویژه در پی نوسانات در شرایط اقتصادی، رقابتی یا تغییرات سرمایه یا کاهش بازده سالانه منجر شود. این تغییرات به

شوند. در نتیجه، شرکت ممکن است در دستیابی به اهداف مالی خود با های داخلی و خارجی ایجاد میسیاستدر 
ل طور مستمر عموری و سودآوری بهها از نظر بهرهرو گردد و نتواند در رقابت با سایر شرکتهای جدی روبهچالش

 .مدت و بلندمدت خواهد شدوری شرکت در میانآدکند. این امر موجب کاهش توان رقابتی و در نهایت عدم ثبات سو

های جمعیتی و رفتاری ای و ویژگیریسک محصول ناشی از تنوع ساختاری محصولات بیمهریسک محصول:  -4
 ترکیب زندگی، بیمه هایشرکت است ضروریای مشتریان هدف است. با توجه به ماهیت متفاوت محصولات بیمه

تواند موجب د. عدم توازن در پرتفوی محصولات مینماین ایجاد خود خدمات سبد در را محصولات این از متوازنی
گویی به نیازهای متغیر بازار گردد. از این رو، ناپایداری در جریان نقدی، افزایش تعهدات آتی و کاهش توان پاسخ

تحلیل دقیق  های بازار هدف وطراحی بهینه سبد محصولات با درنظر گرفتن ظرفیت پذیرش ریسک شرکت، ویژگی
 .گذاران از اهمیت بسزایی برخوردار استنیازهای بیمه

شود. این های مقرر اطلاق میبیمهگذاران در پرداخت حقتاخیر بیمه ک اعتباری به خطر ناشی ازریس ریسک اعتباری:
شناسایی و های مالی گردد. ریزیتواند موجب کاهش جریان نقدی ورودی شرکت و بروز اختلال در برنامهریسک می

های بلندمدت و مستمر، از اهمیت بالایی برخوردار است. نامهویژه در بیمهارزیابی دقیق ریسک اعتباری مشتریان، به
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ابزارهای ارزیابی مالی، سوابق پرداخت و تحلیل رفتار مشتری، تمهیدات لازم بایست با استفاده از های بیمه میشرکت
 .فرآیندهای فروش و پورتفوی خود اتخاذ نمایند ررا برای کنترل و کاهش این ریسک د

  :شرکت ینقاط ضعف و قوت داخل -1-7

به  باشدیها تحت کنترل شرکت مبه آن یابیانداز شرکت داشته و دستکه اثر مثبت بر تحقق چشم یعوامل ،یبه طور کل
ها تحت کنترل به آن یابیو دستانداز شرکت داشته بر تحقق چشم یکه اثر منف ی. عواملشودیعنوان نقاط قوت شناخته م

به  یابیانداز شرکت داشته و دستکه اثر مثبت بر تحقق چشم ی. عواملشودیبه عنوان نقاط ضعف شناخته م باشدیشرکت م
انداز بر تحقق چشم یکه اثر منف یعوامل تیو در نها شودیها شناخته مبه عنوان فرصت باشدیها تحت کنترل شرکت نمآن

 ،ذیلشود. در جدول یشناخته م داتیبه عنوان تهد باشدیها تحت کنترل شرکت نمبه آن یابیو دست هتشرکت داش
 .شودیآورده م پردازد،یموارد بالا م یابیشرکت که به ارز یلیتحل SWOT سیماتر

 نقاط ضعف نقاط قوت
S1 :کوچک بودن و چابکی سازمان W1در  یانسان یورین یتخصص یها: ضرورت توسعه مستمر مهارت

 یدیکل یهاحوزه

S2 زیرساخت قوی واحد :IT W2یزندگ یهامهیاز شبکه فروش در حوزه ب یبخش یتجربگ: کم 

S3گذاری: بهره گرفتن از دانش مدیریت ریسک در سرمایه W3ینترنتیو ا یتجار غاتیتبل زانیبودن م نیی: پا 

S4یت در بازاراضشدگان و ایجاد ر: پرداخت به موقع خسارت به بیمه W4 شرکت محدودیت در ابعاد فیزیکی ساختمان 

S5ارائه خدمات به شبکه فروش و حمایت از نمایندگان : W5بازار هدف انیبرند در ذهن مشتر گاهیجا تیبه تقو ازی: ن 

S6 :کشور در  سهامدار عمده با رتبه یکبانک خاورمیانه به عنوان  همراهی

 چنین سودآوری در بورسداری و همرعایت استانداردهای جهانی بانک

W6بازار یپژوهندهیبر آ شتریبه تمرکز ب ازی: ن 

S7زندگی های: متنوع بودن سبد محصولات بیمه W7 :عدم استقرار سامانه CRM در سازمان 

 تهدیدات هافرصت

O1 :های تخصصی در حوزه بیمه زندگیتعداد محدود شرکت T1ی برای جذب نمایندهزکمر : برگزاری آزمون توسط بیمه 

O2استفاده از فضای دیجیتال بیمه های زندگی با : بالا رفتن ضریب نفوذ T2 رقبا سایر: محصولات 

O3یهابه عنوان پاسخ به چالش یو بازنشستگ یمستمر یهامهی: توسعه ب 

 یتیجمع

T3رکود اقتصادی و پایین بودن سطح درآمد جامعه : 

O4افزایش نقدینگی : T4مهیب نیدر مقررات و قوان تاریی: تغ 

O5 : ناکافی بودن سیستم تأمین اجتماعی کشور علیرغم گستردگی آن T5شرایط تورمی و عدم ثبات اقتصادی : 

O6 :کرده و افزایش حضور نیروهای جوان رشد جمعیت تحصیل

 مند به حوزه بیمهعلاقه

T6: بیمه یهاشرکت فعالیت عدم وجود زیرساخت ها و بستر مناسب برای 

 تخصصی

O7افزایش فرهنگ بیمه عمر در کشور : T7کمبود نیروهای متخصص در صنعت بیمه : 
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 :محصولات اصلی شرکت -1-8

 باشد:می ی ارائه شده توسط شرکت به شرح زیرمحصولات اصل
 لیشده است که تما یطراح یانیمتقاض یعمر به شرط فوت است که برا یهامهیاز انواع ب یکیزمانی:  بیمه عمر ➢

برخوردار  یفوت قابل توجه هیاز پوشش سرما نیمع یانسبتا  اندک، در دوره یامهیبپرداخت حق یدارند در ازا
 نیپرداخت شده و بد نفعانیذ هب شدهنییفوت تع هیسرما نامه،مهیدر مدت اعتبار ب شدهمهیشوند. در صورت فوت ب

 .گرددیفراهم م یتکفل و تحخانواده و افراد ت یمطمئن برا یمال یاپشتوانه ب،یترت
بیمه عمر مانده بدهکار یا بیمه وام امروزه کاربرد بسیار زیادی دارد. زیرا بسیاری از بیمه عمر مانده بدهکار:  ➢

گیرندگان کنند، چنانچه وامها و مؤسسات مالی و اعتباری به افراد متقاضی وام و تسهیلات مالی پرداخت میبانک
بایست از وثیقه بود و بانک میر بسیاری از موارد قادر به پرداخت اقساط وام نخواهندد هافوت نمایند خانواده آن

ای ناچیز وام تواند با پرداخت حق بیمهنمایند. لذا فرد وام گیرنده میارائه شده نسبت به وصول طلب خود استفاده 
واده وی با مشکل بازپرداخت اقساط ناخ ،خود را بیمه نماید تا در صورت فوت وی در طول مدت پرداخت اقساط وام

 باقیمانده مواجه نگردند.
مندرج  فوت شده در هر زمان سرمایهگردد، در صورت فوت بیمهنامه شرکت متعهد میدر این بیمهبیمه تمام عمر:  ➢

سال(  15 یا10، 5مدت محدود )  دربیمه گر به ازای دریافت حقنامه را به استفاده کنندگان بپردازد. بیمهدر بیمه

بدین ترتیب، بیمه تمام  . به تعهدات خود عمل نماید. در صورت فوت بیمه شدهشود العمر متعهد میطور مادام به
 .آیدشمار میریزی مالی بلندمدت و تأمین امنیت اقتصادی بازماندگان بهعمر ابزاری مناسب برای برنامه

ای و امکان بیمه های متنوعاست که تلفیقی از پوشش لطتخم های زندگیاز بیمه نوعیگذاری: بیمه عمر و سرمایه ➢
بیمه پرداختی به پوشش نامه، بخشی از حقدهد. در این بیمهگذاران ارائه میگذاری بلندمدت را به بیمهسرمایه
گذاری نامه تجمیع و سرمایهگذاری بیمهای عمر اختصاص یافته و بخش دیگر آن در حساب اندوخته سرمایهبیمه
مندی از شده، امکان بهرهنامه علاوه بر تأمین امنیت مالی برای بازماندگان در صورت فوت بیمهاین بیمه .گرددمی

 سازد.گذار در بلندمدت فراهم میگذاری را نیز برای بیمهسود حاصل از سرمایه
گر با دریافت حق همنوعی بیمه عمر به شرط حیات است، که به موجب آن بی: تکمیلی و بازنشستگی زندگیبیمه  ➢

العمر، یا بازنشستگی تکمیلی تا مدت صورت یکجا یا اقساط( متعهد پرداخت بازنشستگی تکمیلی مادام بیمه )به
 شود.معین می

 یمرکز مهیمجوز از ب افتیبا در انهیخاورم یزندگ مهیدر شرکت ب یآن یمستمر مهیطرح ب:  یآن یمستمر مهیب ➢
 نی. اباشدیسال م 30طرح حداقل  نیشد. سن ورود به ا ییرونما 1399 سال ماه یدر د ران،یا یاسلام یجمهور

و  یکودک نیدر سن ایرا ندارند و  یطولان یهادر  سال مهیببه پرداخت حق لیکه تما یافراد یبرا نامهمهیب
انند کل وت یم رایاست ز نهیگز نیاند بهترسالانه را از دست داده یمستمر یهامهیب دیخود فرصت خر ینوجوان
 کنند. افتیدر یپرداخت و از سال بعد مستمر کجایرا به صورت  مهیحق ب

 یلیتکم یهاپوشش هیفوت و کل هیاست، که فاقد پوشش سرما اتیبه شرط ح یمستمر ینوعمعوق :  مهیطرح ب ➢
مدت  انیدر پارا به صورت سالانه، شش ماهه، سه ماهه و ماهانه بپردازد و  مهیبحق تواندیم گذارمهی. بباشدیم
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مبلغ اندوخته خود  ایو  دینما افتیدر نیمع مدتبا  یمستمر ای( یسالگ 100مادام العمر )تا سن  ینامه مستمر مهیب
 کند. افتیدر کجایرا به صورت 

درآمد ثابت  یگذارهیسرما یهاصندوق نیاز بهتر یکی انهیصندوق درآمدثابت رفاه خاورم:  انهیصندوق رفاه خاورم ➢
هستند تا با  لیکه ما یافراد ی. خصوصا براباشدیج.ا.ا م یمرکز مهیاست که تحت نظارت ب ینیتضم دوبا نرخ س

به  یابیامکان دست گذارهیکار فرد سرما نی. با اندیمان افتیمتعارف بانک در یاز سودها یشتریکم، سود ب یمبالغ
 یگذارهیاز سرما یاصندوق مجموعه نیصه ارا به دست خواهد آورد. به طور خلا یبالاتر از سود بانک ییهایبازده

 .گرددیو اوراق مشارکت است که سود آن به صورت روز شمار محاسبه م یبانک یهادر سپرده

از  دیجد یفرد و نسلبهطرح منحصر کی طلا یگذارهیسرما و یزندگ مهیب بیمه زندگی و سرمایه گذاری طلا : ➢
 یهاپوشش واز کاهش ارزش اندوخته  یریجلوگ آن، یطراح از فدهاست و  یگذارهیو سرما یزندگ یهامهیب
 تعهدات طلا، یگذارهیسرما یابزارها از یریگبهره با طرح نیا. است یتورم طیدر گذر زمان و شرا یزندگ نامهمهیب
در هنگام  .کندیم فایا نامهمهیب دیو سررس دیهنگام وقوع خسارت، بازخر در طلا روز ارزش یمبنا بر را یامهیب

 یبورس کالا یسپرده شمش طلا یگذار متناسب با ارزش گواهمهیاز ب یافتیمه دریبحق ،نامهمهیب نیصدور ا
هنگام  در نیبنابرا شودیم افتیدر گذارمهیاز ب معادل ریالی آن و   شودیم( در نظر گرفته اریع 24 ی)طلا رانیا

 یزندگ مهیب شرکتتعهدات  موارد،ر یت از اندوخته و ساشابرد ،دی، بازخریلیتکم یهاپوششه یسرما محاسبه
( بوده و معادل آن اریع 24 ی)طلا رانیا یبورس کالا یسپرده شمش طلا ی، متناسب با ارزش گواهانهیخاورم

نوآورانه است  یمحصول مهینوع ب نیشود. ایپرداخت م نفعانیذ/نفعیذ ایشده و مهیگذار/بمهیمعادل ریالی آن  به ب
 .کندیم فراهم انیمشتر یرارا ب هیو هم فرصت رشد سرما یمال تیامن که هم

ج.ا.ا، در مهر  یمرکز مهینقره با کسب مجوز از ب یگذارهیو سرما یزندگ مهینقره: ب یگذار هیو سرما یزندگ مهیب ➢
طرح با  نیا است. ندهیآ تیو ارتقاء امن یحفظ ارزش مال یبرا نینو یمحصول، راهکار نیشد. ا ییرونما 1404ماه 
 هیکل نامهمهیب نی. در اکندیم تیتثب یتورم طیشرا رگذار را در طول زمان د مهیب هیبر ارزش نقره، سرما هیتک

 یسپرده شمش نقره بورس کالا یروز نقره )گواه متیها( متناسب با قو پوشش نامهمهی)اندوخته ب یامهیتعهدات ب
ارزش روز  یالیبر اساس معادل ر زیقرارداد ن انیپا ای دیت، بازخرو در هنگام وقوع خسار شودی( محاسبه مرانیا

 متیمهم نقره با طلا، ق یهااز تفاوت یکی. گرددیپرداخت م رانیا یسپرده شمش نقره بورس کالا یاهگو
 بزرگ را ندارند، یهایگذارهیسرما ایطلا  دیخر ییکه توانا یافراد شودیموضوع باعث م نیآن است. ا ترنییپا

 رایبها دارد؛ زفلزات گران انیدر م ژهیو یگاهیجانقره  ل،یدل نیبتوانند با مبالغ کوچک وارد بازار نقره شوند. به هم
 است. یابیطبقات جامعه قابل دست یتمام یتنها سودآور، بلکه برادر آن نه یگذارهیسرما

بالا و  ینقدشوندگ ت،یا تمرکز بر شفافاز محصولات نوآورانه شرکت، ب یکیعنوان کانتر: کانتر به یمستمر مهیب ➢
شده است.  یشده در سبد محصولات شرکت معرفارائه یگذارهیسرما یاز ابزارها یکیعنوان به یرقابت یبازده

العمر، باعث مادام یاندوخته به مستمر لیو امکان تبد یاصورت لحظهساختار بدون کسورات، محاسبه سود به
و  تالیجید یاز بسترها یریگمحصول با بهره نیو شبکه فروش شده است. ا نگذارامهیاستقبال ب شیافزا
 .کندیم فایشرکت ا یدر توسعه پرتفو یساده صدور، نقش مؤثر یندهایفرآ
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 :شرکت آتی هایبرنامه -1-9

 به آن اهداف دستیابیبرای  مدیریت هایاهداف مدیریت و راهبردالف( 

 کشور یو مستمر یزندگ مهیشرکت ب نیترشرفتهینخست پ گاهیبه جا یابیدستانداز: چشم
های زندگی به صورت فراگیر، با است که با ارائه محصولات جدید بیمه بیانیه مأموریت: شرکت بیمه زندگی خاورمیانه برآن

استفاده از کارشناسان مجرب، مطابق با استانداردهای بین المللی و با کسب حداکثر رضایت مشتریان به چشم انداز خود 
 یابد. تدس
است.  اسبی منگذارو هدف حیصح یاندازچشم میحاضر، مستلزم ترس یاقتصاد تیدر وضع مهیشرکت ب کی یزیرهیپا

 مه،ینفوذ ب بیضر مانندیی هاشاخص ژهیو به مهیبه ارقام و اطلاعات صنعت ب یعمل آمده و نگاه اجمالهب یهایبررس
ارتقاء  یبرا ییبالا لیو پتانس استعداد آن است که کشور از انگریب ،یزندگ یهامهیب تیوضع الخصوصیسرانه و عل مهیبحق

 توانیو خلاق م ایپو یکردیو با رو حیو صح مناسبی زیربرنامه کی هیبر پا نی. بنابراباشدیمذکور برخوردار م یهاشاخص
 :را محقق نمود ریاهداف کلان ز مشخص بصورت ،یتخصص مهیشرکت ب کی در چارچوب

 انیمشتر تیبا جلب رضا یزندگ یهامهیب عاارائه انو •

 نفعانیذ هیکلبرای خاطر  نانیاطم جادیا •

 سهامداران و گذارانمهیب یمناسب برا یسوددهو  ینوآور یت،خلاق •

  هاهیسرما نهیبه یریجذب و بکارگ •

 کشور یزندگ مهیاز بازار ب یکسب سهم مناسب •

 
 برنامه های آتی شرکت ➢

در چارچوب ضوابط و مقررات بیمه مرکزی  در صنعت بیمه، تلاش داریم تا با توجه به رویکرد تخصصی شرکت

اند، های اقتصادی طراحی شدهجمهوری اسلامی ایران، مجوز فروش برای محصولات جدیدی که بر پایه تحلیل

 یواند و هر یک پاسخگدریافت نماییم. این محصولات با در نظر گرفتن نیازهای متنوع بازار هدف توسعه یافته

از آنجا که ارائه صحیح و مؤثر این محصولات نیازمند شناخت دقیق بازار و  .طیف خاصی از مشتریان هستند

تسلط بر مفاهیم مالی و اقتصادی است، آموزش تخصصی نمایندگان برای ما در اولویت قرار دارد. در حال حاضر 

است تا با ارتقای محتوای آموزشی و صورت حضوری و مجازی در حال اجراست، اما شرکت بر آن ها بهآموزش

های پیشرفته و کاربردی، نمایندگانی توانمند و مجهز به دانش روز تربیت کند؛ نمایندگانی که تمرکز بر آموزش

 .دهندهای فردی مشتریان، محصولات متناسب با نیازهای خاص آنان را پیشنهاد بتوانند با درک دقیق از ویژگی

 :در نظر گرفته شده استای، به شرح زیر شرکت با رویکردی نوآورانه و حرفهآتی  یهابر این اساس، برنامه
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 یگروه یهامهیب یمنظور عقد قراردادهابزرگ به یهاها و شرکتبا سازمان یراهبرد یهایو توسعه همکار جادیا •
 .یسازمان یازهایمتناسب با ن یامهیب یو ارائه راهکارها

 شیمنظور افزاروز، به یاقتصاد طیبازار و شرا ازین لیبا تمرکز بر تحل یت فعلمحصولا نگریو باز یروزرسانبه •
 .یرقابت یها در فضاآن ییو کارا تیجذاب

نوآورانه و  کردیهدف، با رو یبازارها یهاتیو اولو هایژگیمتناسب با و دیمحصولات جد یسازیو سفارش یطراح •
 .نیآفرارزش

سهم  شیو افزا یامهیبه خدمات ب یر کشور با هدف گسترش دسترسساشبکه فروش در سر یفیو ک یکم توسعه •
 بازار.

 استفاده از ظرفیت های بالقوه کارگزاران حقیقی و حقوقی در صنعت بیمه کشور. •

 و شبکه فروش. ندگانیدانش و مهارت نما یجهت ارتقا ،سراسر کشور در یآموزش یدادهایو رو هاشیهما یبرگزار •

 یابزارها ان،یاز بازخورد مشتر یریگفروش و خدمات پس از فروش با بهره یندهایر فرآمستم کمی و کیفی ارتقاء •
 .یارتباط با مشتر یهاستمیفناورانه و بهبود س

 یاز برند و معرف یآگاه شیجهت افزا یو عموم یتخصص یاجتماع یهاحضور برند در شبکه یسازنهیتوسعه و به •
 محصولات نوآورانه.

 ییویدیو یمحتوا دی( با تمرکز بر تولContent Marketing) ییمحتوا یابیبازار یتراتژسا یسازادهیو پ یطراح •
 عموم جامعه. یبرا یزندگ یهامهیب میمفاه یسازجهت ساده یو آموزش

فروش  نیآنلا یهابا پلتفرم کیاستراتژ یهایبستر همکار جادیعرضه محصولات و ا تالیجید یهاتوسعه کانال •
 (.هانشورتکی)ا

 بیضر شیبا هدف افزا ،یاختصاص یهاپلتفرم قیاز طر یتخصص ینارهایزنده و وب یدادهایرو یفیو ک یکمعه توس •
 .دیهدف جد ینفوذ در بازارها

 .تیفیسهم بازار با تمرکز بر  فروش با ک شیافزا •

 .یو نظارت یگرمهیب یندهایفرا یسازهوشمند  •

 .برند گاهیجا تیو تقو مهیفرهنگ ب توسعه •

 
 

 1405 یاتی شرکت برای ساللماهداف ع ➢

 :اهداف فروش

  1405ی تا پایان سال ریال میلیارد 50.00  فروش •
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 اهداف توسعه شبکه فروش:

 1405تا پایان سال و بازاریاب جدید  نماینده 2.500جذب  •

 بهبود فرایندهای جذب •

 ارتقاء سطح علمی شبکه فروش •

 

 های شرکت برای دستیابی به اهداف عملیاتی:سیاست

 های بازاریابی ء روشارتقا •

 طراحی محصولات جدید •

 آموزش و انگیزش سازمان فروش متناسب با نیازهای شرکت بیمه زندگی خاورمیانه •

 ها و فرایندهای نظارتی مرتبطتأسیس، تجهیز و توسعه دفاتر نمایندگی و ارتقاء کمی و کیفی شاخص •

 فرایندهای نظارتی مرتبط ها وتوسعه جغرافیایی شبکه فروش و ارتقاء کمی و کیفی شاخص •

 بهبود مستمر فرایندها  •

 رو برای رسیدن به اهداف عملیاتی:های پیشچالش

 بر بودن توسعه جغرافیاییبر و هزینهزمان •

 ای در نفوذ به بازار بیمه زندگی خاورمیانه در مناطق جدیدهای بیمهتلاش سایر شرکت •

 نگهداری و ارتقاء کیفی شبکه فروش جذب شده •

 د خرید مردمه در سبسهم بیم •

 ورود رقبای جدید •

 
 
 

 برنامه توسعه محصولات جدید و ورود به بازارهای جدید توزیعب( 

های موجود در بازار، شرکت بیمه زندگی خاورمیانه، از گیری از فرصتانداز و مأموریت شرکت و با بهرهاتکا به چشمبا 
های فروش، در مسیر توسعه پایدار فروش و وین استراتژیدتبندی هوشمند بازار، تعیین بازارهای هدف و طریق بخش

با تحلیل مستمر صنعت بیمه، ارزیابی رقبا و بررسی محصولات  شرکت بیمه زندگی خاورمیانهدارد. بازاریابی گام برمی
 :کندای جامع و عملیاتی را در راستای تحقق اهداف بلندمدت به شرح زیر دنبال میموجود در بازار، برنامه
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 و مشتری بر اساس نیاز بازارطراحی محصولات  -1

 گذاریهای اضافی و مزایای سرمایههای زندگی با شرایط منعطف در پرداخت حق بیمه، پوششنامهتوسعه بیمه •

 های متقاضیطراحی و توسعه محصولات ویژه متناسب با نیازهای متنوع تمامی گروه •

 

 های نوینترکیب نوآوری با فناوری  -2

  های دیجیتال برای طراحی محصولات مبتنی بر دادهیری از فناوریگبهره •

 های دیجیتال طراحی محصولاتی قابل ارائه از طریق پلتفرم •

 های زندگیهای مکمل برای افزایش ارزش و کارایی بیمهافزودن پوشش  -3

 گسترش سهم بازار از طریق توسعه فروش انفرادی -4

 در بازارهای هدفتوسعه و تقویت حضور نمایندگان  •

 های زندگی انفرادی در سطح کشورنامهتسهیل فروش بیمه •

 ارتقاء سطح دانش فنی و مهارتی شبکه فروش -5

 های متنوع آموزشیهای آموزشی تخصصی با استفاده از روشطراحی و اجرای برنامه •

 ایهای مشاوره، فروش، ارتباط با مشتری و تحلیل نیازهای بیمهتمرکز بر مهارت •

 بخشیتوسعه بازاریابی محتوایی و آگاهی -6

 ای مشتریانرسانی برای افزایش دانش بیمهتولید و انتشار محتوای آموزشی و اطلاع •

 گذاران و نمایندگان بالقوهای به بیمهآموزش ارائه مشاوره حرفه •

 های بازاریابی هدفمندطراحی و اجرای کمپین -7

 فروش و بازاریابیهای نوین و خلاقانه گیری از روشبهره •

 شدهگذاریریزی عملکرد ماهانه شبکه فروش با هدف تحقق پورتفوی هدفبرنامه •

 های نوآورها و پلتفرمتعامل و همکاری با استارتاپ-8
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های برای توسعه کانال (InsurTech) ایهای بیمههای فعال در حوزه فناوریایجاد ارتباط سازنده با استارتاپ •

 فروش

 سازی محصولاتورد مشتریان و بهینهخزتحلیل با -9

بررسی مداوم نظرات و رفتار مشتریان فعلی به منظور بهبود مستمر خدمات و طراحی محصولات متناسب با  •

 نیازهای آنان

 بهبود ارتباط با مشتریان و تقویت وفاداری -10

ا و تشویق مشتریان به معرفی هنامههای ارتباط با مشتری به منظور افزایش رضایت، تمدید بیمهارتقاء سیستم •

 شرکت به دیگران

و معرفی  های اجتماعی تخصصی و عمومی جهت افزایش آگاهی از برندسازی حضور برند در شبکهتوسعه و بهینه •

 .محصولات نوآورانه

 ای بر شرکت:تاثیر شرایط اقتصادی جهانی و منطقه -1-10

شدت از تحولات اقتصادی جهانی و دت تعهداتشان، بهمدهای بیمه تخصصی زندگی در ایران، به دلیل ماهیت بلنشرکت
 :اندپذیرند. این تأثیرات در دو دسته اصلی قابل بررسیای تأثیر میمنطقه

 

 :آثار مستقیم .1

 .ها و خدمات نوینگران اتکایی، فناوریکاهش دسترسی به بیمه :المللیهای بینمحدودیت در همکاری •

 .های ارزیگذاریها و سرمایهها، دریافتدیت در پرداختدومح :وانتقال مالیاختلال در نقل •

 .دلیل نبود پشتوانه اتکایی خارجیافزایش ریسک عملیاتی داخلی به •

 :(م )از مسیر متغیرهای کلان اقتصادآثار غیرمستقی .2

 .های زندگیکاهش قدرت خرید مردم و افت تقاضا برای بیمه :نوسانات نرخ ارز و تورم بالا •

 .کاهش اشتغال و درآمد خانوارها :اقتصادی و تولید ناخالص داخلی دکاهش رش •

 .ریزی مالی بلندمدتمحدود شدن بازار هدف و کاهش تمایل به برنامه :کاهش تجارت خارجی •

 :پیامدهای رفتاری .3

 گذاری بلندمدتکاهش اعتماد عمومی به سرمایه •

 افزایش تمایل به نگهداری نقدینگی •

 های زندگیتمدید بیمه کاهش تمایل به خرید یا •
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 :گیرینتیجه

ای، پذیر، مدیریت ریسک حرفههای بیمه زندگی باید به طراحی محصولات انعطافبرای بقا و رشد در این شرایط، شرکت
 .گذاری و اعتمادسازی در جامعه روی بیاورندتنوع در سرمایه

 

  :ها و . . .، گواهینامهتولید اختراعات، علائم تجاری، حق چاپ، پروانه بهره برداری، پروانه -1-11

از  64031/100/95به شماره  17/11/1395پروانه فعالیت شرکت بیمه زندگی خاورمیانه )سهامی عام( در تاریخ   •
 بیمه مرکزی ج.ا.ا. دریافت شد.

 در اداره ثبت شرکتها به ثبت رسید و تا ده سال از تاریخ ثبت معتبر 29/06/1396علامت تجاری شرکت در تاریخ  •
 باشد.می
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 محصولات: خدمات پس از فروش -1-12

 گذاران و نمایندگانای و هوشمندانه به نیازهای بیمهپاسخ حرفه

ای طراحی کرده که همزمان گونهشرکت بیمه زندگی خاورمیانه با رویکردی تخصصی، خدمات پس از فروش خود را به
شود، بلکه با نامه ختم نمیگیرد. این خدمات تنها به مرحله صدور بیمهدر بر او تسهیل امور نمایندگان رگذاران رضایت بیمه

 .یابدنامه ادامه میپذیر و قابل دسترس در طول دوره بیمهارائه پشتیبانی هوشمند، انعطاف

گذاری افزایش سرمایهتوانند از خدماتی نظیر دریافت وام، برداشت از اندوخته و گذاران میدار، بیمههای اندوختهنامهدر بیمه
ود. همچنین، شنان کامل ارائه میهای شرکت، با اطمیمند شوند. این انعطاف با پشتوانه ذخایر ریاضی کافی در حساببهره

های وجود دارد و کلیه این تغییرات در قالب الحاقیه نیز گذارانای بر اساس نیازهای متغیر بیمههای بیمهپوشش امکان تغییر
ها بیمهدر چارچوب رویکرد تخصصی شرکت بیمه زندگی خاورمیانه، منابع مالی حاصل از حق .شودثبت میمالی  رمالی و غی

 34، کسب سودی معادل اند. نتیجه این مدیریت اثربخشگذاری شدهصورت هوشمندانه و متنوع در بازارهای مالی سرمایهبه
ه مشارکت در منافع در ده که به همان میزان، به عنوان ذخیرگذاری بواز محل منابع قابل سرمایه 1403درصد در سال 

 خواهد شد.ها منظور نامههای بیمهحساب

 گذارانخدمات دیجیتال برای بیمه ➢

ای نوین کرده است. امکانات این گذاران، خدمات پس از فروش را وارد مرحلهاندازی پورتال اختصاصی بیمهشرکت با راه
 :پورتال شامل



 )سهامی عام( بیمه زندگی خاورمیانهشرکت 

 گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت 

  1404 اسفند 29هی به برای دوره مالی منت

 

27 

 

 یش از سررسیدیادآوری هوشمند اقساط پ •

 امنپرداخت الکترونیکی آسان و  •

 با امکان واریز و برداشت آنلاین الکترونیککیف پول  •

 ها و جدول اندوختهنامهمشاهده آنی بیمه •

 خرید آنلاین صندوق درآمد ثابت رفاه  •

 از بیمه مستمری کانترخرید آنلاین  •

 نقره /گذاری طلاسرمایهدر بیمه زندگی و  ایمرحلهچند پرداخت  •

 محل اعتباراز حق بیمه پرداخت  •

 نامه سیستمی شدن فرایند وام از محل بیمه •

 سیستمی شدن فرایند بازخرید •

ای را هوشمندانه ای سریع، شفاف و آسان را برای مشتریان فراهم کرده و فرآیندهای مالی و بیمهاین بستر آنلاین، تجربه
 .تسهیل کرده است

 ای فروشندگان؛ همراه حرفهپورتال نمای ➢

اندازی کرده است؛ بستری در مسیر پشتیبانی از شبکه فروش، شرکت بیمه زندگی خاورمیانه پورتال جامع نمایندگان را راه
 :دهدقدرتمند برای مدیریت، پیگیری و ارتقای فروش. این پورتال امکانات زیر را در اختیار نمایندگان قرار می

 های صادرشدهنامهمشاهده جزئیات بیمه •

 ها متناسب با شرایط هر مشترینامهاستعلام آنلاین انواع بیمه •

 بندی نمایندگانهای تخصصی نظیر کارمزد، عملکرد فروش، ثبت خسارت و رتبهدسترسی به گزارش •

 ، ارتباط موثر با مشتری و ...شناسیهای فنی، بازاریابی، فروش و روانتقویم آموزشی ماهانه شامل آموزش •

 های آموزشی حضوری و آنلاینشرکت در کلاس •

 های آموزشیها و کلیپدسترسی به جزوات، بخشنامه •

تر به ارائه خدمات و فروش ایروز، اطلاعات دقیق و امکانات حرفهتوانند با دانش بهبا استفاده از این ابزار، نمایندگان می
  .محصولات شرکت بپردازند

گذاران و نمایندگان را مورد بررسی قرار داده و بر ای، نیازهای بیمهصورت مستمر و دورهشرکت بیمه زندگی خاورمیانه به
شده همواره نماید؛ تا خدمات دیجیتال ارائههای اختصاصی میروزرسانی و ارتقاء پورتالها، اقدام به بهاساس این ارزیابی

 .منطبق با انتظارات و نیازهای روز کاربران باشد
 

 ن شرکت:تعداد کارکنا -1-13

است که در بیمه زندگی  هاسازمان همواره مورد توجه وریو بهره انسانی در جهت افزایش سودآوری سرمایهبهبود کیفیت 
ریزی آموزشی نیازسنجی و برنامه ، همچنینحفظ و نگهداشت استعدادها ،کار ماهر خاورمیانه تلاش در جهت جذب نیروی
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صورت پذیرفته است. در سمینارها  حضوردوره های تخصصی و ، برگزاری  در تمامی سطوح جهت ارتقای دانش کارکنان
 باشد: جزییات تعداد کارکنان به شرح جدول ذیل می

 شرح 

 1403سال  1404سال 

 تحصیلات  تعداد کارکنان )نفر( تحصیلات  تعداد کارکنان )نفر(

 کارشناسی فوق دیپلم دیپلم جمع موقت دایم 
کارشناسی 

 ارشد
 دیپلم جمع موقت ایم د دکتری

فوق 

 دیپلم
 کارشناسی

کارشناسی 

 ارشد
 دکتری

کارکنان 

 عملیاتی

12 3 15 0 0 3 10 2 14 2 16 0 0 7 7 2 

کارکنان 

 اداری 

31 4 35 0 1 5 27 2 29 7 36 0 1 24 11 0 

کارکنان 

 فروش

13 1 14 0 0 4 10 0 9 1 10 0 0 5 5 0 

کارکنان 

 عمومی

8 0 8 6 0 2 0 0 7 0 7 7 0 0 0 0 

 2 23 36 1 7 69 10 59 4 47 14 1 6 72 8 64 جمع 

 

 

 

 1404آموزش سال 

 معاونت مالی و سرمایه گذاری کارگاه مرور استانداردهای منتخب حسابداری و قوانین مرتبط با آن

 معاونت مالی و سرمایه گذاری اجلاس سراسری مالیاتی

 وش و توسعه بازارمعاونت فر دوره مباحث فنی در بیمه های زندگی

 معاونت مالی و سرمایه گذاری کارگاه تامین مالی از طریق بازار سرمایه و روش های افزایش سرمایه

 معاونت مالی و سرمایه گذاری کارگاه استانداردهای بین المللی گزارشگری مالی

 معاونت مالی و سرمایه گذاری و تغییرات آن 69کارگاه مبانی مدل توانگری مالی 
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 معاونت مالی و سرمایه گذاری کارگاه گزارشگری پایداری

 معاونت مالی و سرمایه گذاری کارگاه تجزیه و تحلیل صورتهای مالی

 معاونت مالی و سرمایه گذاری آئین دادرسی مالیاتی و بیمه

 معاونت توسعه مدیریت و فاوا دوره آموزش امنیت فایروال

 ونت مالی و سرمایه گذاریمعا کارگاه سامانه کدال ویژه ناشران

 معاونت توسعه مدیریت و فاوا pack emcدوره 

 معاونت مالی و سرمایه گذاری دوره دریافت و پرداخت راهکاران

 روسای ادارات _مدیران _معاونین دوره آموزش مبارزه با پولشویی )متوسطه(

 و سرمایه گذاریمعاونت مالی _معاونت توسعه مدیریت و فاوا  کارگاه حقوق و دستمزد 
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 اطلاعات مربوط به وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت -2

 فهرست زمین و ساختمان -2-1

شرح 

 دارایی

بهای تمام 

شده 

)میلیون 

 ریال(

استهلاک 

انباشته 

)میلیون 

 ریال(

ارزش 

دفتری 

)میلیون 

 ریال(

نوع 

 کاربری

وضعیت 

 مالکیت
 موقعیت مکانی

متراژ)متر 

 مربع(

تشریح 

وضعیت 

 وثیقه

تشریح 

پرونده ای 

 حقوقی

 :زمین

زمین دفتر 
 مرکزی

 اداری 111،106 - 111،106

دانگ 6
تک 
 برگی

تهران،خیابان خالد 
اسلامبولی)وزرا(،خیابان 

 10هفتم،پلاک 
460 - - 

زمین دفتر 
 ملک ساری

 تجاری 58،663 - 58،663

دانگ 6
تک 
 برگی

ساری،بلوار عسگری 
محمدیان،بعد از کوچه 

انی احتشامی،طبقه فوق
 فروشگاه افق کوروش

357.5 - - 

زمین دفتر 
 کرج

 اداری 60،201 - 60،201

دانگ 6
تک 
 برگی

کرج، بخش مرکزی 
چهارصد دستگاه، 
خیابان شهید ملک 
 2زاده، کوچه ستاره

249.5   

زمین دفتر 
 ارومیه

 مسکونی 85،152 - 85،152

دانگ 6
تک 
 برگی

ارومیه،بلوار 
،روبروی 2والفجر

 صداوسیما
499.13 - - 

 :ساختمان

ساختمان دفتر 
 مرکزی

 اداری 35.162 11.696 46،858

دانگ 6
تک 
 برگی

تهران،خیابان خالد 
اسلامبولی)وزرا(،خیابان 

 10هفتم،پلاک 
1340.2 - - 

ساختمان  
 ساری

 تجاری 34.399 4.602 39،001

دانگ 6
تک 
 برگی

ساری،بلوار عسگری 
محمدیان،بعد از کوچه 
احتشامی،طبقه فوقانی 

 ه افق کوروشفروشگا

337.31 - - 

ساختمان  
 کرج

 اداری 11.879 1.465 13،344

دانگ 6
تک 
 برگی

کرج، بخش مرکزی 
چهارصد دستگاه، 
خیابان شهید ملک 
 2زاده، کوچه ستاره

90.78 - - 
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ساختمان  
 کرج

 اداری 11.086 1.368 12،454

دانگ 6
تک 
 برگی

کرج، بخش مرکزی 
چهارصد دستگاه، 
خیابان شهید ملک 

 2کوچه ستاره زاده،

85.5 - - 

ساختمان  
  -ارومیه 
 19واحد 

 مسکونی 10.829 1.336 12،165

دانگ 6
تک 
 برگی

ارومیه،بلوار 
،روبروی 2والفجر

 صداوسیما
94.85 - - 

ساختمان  
واحد  -ارومیه 
20 

 مسکونی 9.420 1.162 10،582

دانگ 6
تک 
 برگی

ارومیه،بلوار 
،روبروی 2والفجر

 صداوسیما
82.51 - - 

تمان  ساخ
واحد  -ارومیه 
17 

 مسکونی 8.881 1.096 9،977

دانگ 6
تک 
 برگی

ارومیه،بلوار 
،روبروی 2والفجر

 صداوسیما
77.79 - - 

ساختمان  
واحد -ارومیه
18 

 مسکونی 9.486 1.170 10،656

دانگ 6
تک 
 برگی

ارومیه،بلوار 
،روبروی 2والفجر

 صداوسیما
83.09 - - 
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  علیه شرکت:/له با اهمیت دعاوی حقوقی -2-2

 به شرح جدول ذیل است : 1404دعاوی حقوقی در جریان در پایان سال 

موضوع )خواسته 

 یا شکایت(

تاریخ 

 دعاوی
 مرجع رسیدگی علیه)له(

ارزش 

ریالی 

)میلیون 

 ریال(

آخرین 

وضعیت 

رسیدگی  

 )رای صادره(

 خلاصه ای از رای صادره

 مطالبه خسارت

 رکنی(هدی فرجی)م

اردیبهشت 

1403 
 علیه شرکت

دادگاه عمومی حقوقی  24شعبه 

 شهید بهشتی تهران
1190 

در جریان  

 رسیدگی
- 

 مطالبه خسارت

 )اردشیر و آتنا پرنا(

خرداد 

1404 
 علیه شرکت

شعبه دوم دادگاه عمومی حقوقی 

 آباد غربشهرستان اسلام
 صدور قرار عدم استماع دعوا شدهمختومه 400

 مطالبه خسارت

 )شهریار گراوند(

زمستان 

1403 
 علیه شرکت

دادگاه عمومی صلح  9شعبه 

 تهران
870 

در جریان 

 رسیدگی
- 

 مطالبه خسارت

)اسرا و سهند 

 قلندرنژاد(

اردیبهشت 

1404 
 علیه شرکت

دادگاه عمومی حقوقی  6شعبه 

 شهرستان میاندوآب
- 

در جریان 

 رسیدگی
- 

 مطالبه خسارت

 )رضا قهرمانی(

فروردین 

1404 
 شدهمختومه 1000 هیأت داوری علیه شرکت

محکومیت شرکت به پرداخت 

 مبلغ دویست میلیون ریال

 مطالبه خسارت

نژاد و )رها رحمتی

 صیدعباس رحمتی(

فروردین 

1404 
 علیه شرکت

دادگاه عمومی حقوقی  7شعبه 

 شهرستان ایلام
 صدور قرار عدم استماع دعوا شدهمختومه -

 رت مطالبه خسا

 )هوشنگ پیرمرادی(

خرداد 

1404 
 علیه شرکت

شعبه دوم دادگاه صلح شهرستان 

 کامیاران
 صدور قرار رد دعوای خواهان مختومه 1000
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  بازار فروش شرکت و جایگاه شرکت در صنعت: -2-3

 بازار فروش شرکت ➢

 اشد:ببه شرح ذیل می 1404و  1403، 1402های های مختلف سالدر ماه فروش بیمه نامه هاروند  ➢
 

 ماه

 سال

 اسفند بهمن  دی آذر آبان مهر  شهریور مرداد تیر خرداد اردیبهشت فروردین

1402 757،490 682،470 771،191 718،841 989،833 882،945 850،102 842،480 969،776 995،698 999،819 1،180،405 

1403 816،258 987،310 937،521 917،382 1،067،449 1،266،364 1،080،831 1،166،847 1،168،310 1،264،186 1،570،684 1،781،373 

1404 917،099 1،201،138 92،716 1،206،438 1،459،775 2،110،136 1،875،019 1،735،743 4،016،672 4،138،044 4،303،972 3،374،718 

 

 

 

 شرکت در صنعت گاهیجا ➢

 یهاو شرکت یعموم مهیب یهاشرکت ،شودیم میتقس به دو گروه یطور کلکشور به مهیدر صنعت ب هاشرکت تیفعال
شرکت  7فعال در کشور، تنها  یامهیشرکت ب 45، از مجموع 1404. در سال یزندگ یهامهیدر حوزه ب یتخصص

 یمرکز مهیآمار منتشرشده توسط ب نیآخر براساس .کنندیم تیفعال یزندگ یهامهیب نهیدر زم یصورت تخصصبه
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از بازار  یدرصد 1.46موفق به کسب سهم  انهیخاورم یزندگ مهی، شرکت ب1404 در سال رانیا یاسلام یجمهور
  .در کشور شده است یزندگ یهامهیفروش ب

، 1404در سال  یزندگ مهیصنعت ب یکل تیو وضع انهیخاورم یزندگ مهیاز عملکرد شرکت ب یاجمال یاسهیادامه، مقا در
 .شودیارائه م یربه شرح جدول ز یمرکز مهیب یرسم یهابراساس داده

 )مبالغ به میلیون ریال(

%( شامل خسارت های پرداختی، بازخرید، برداشت از اندوخته و پرداخت 52.23توضیح: عدد مربوط به ضریب خسارت ) *

های بیمه ای محاسبه شود  های پرداختی مربوط به کلیه پوششاقسط مستمری می باشد. در صورتی که صرفا خسارت

 می باشد. %17عدد ضریب خسارت 

 مراودات شرکت با دولت و نهادهای وابسته به دولت: -2-4

        دولت: های بهوضعیت پرداخت -1-4-2

 مبالغ به میلیون ریال()                                                                                                                                                 

 ردیف

 شرح

سال مالی 

به  یمنته

29/12/1404 

سال مالی 

به  یمنته

30/12/1403 

 دلایل تغییرات  ییراتدرصد تغ

  - 0 0 مالیات عملکرد 1

 نرخ حقوق طبق قانون کار شیافزا %53 49،902 76،110 بیمه سهم کارفرما 2

3 

سهم بیمه مرکزی 

)عملیات اتکایی 

 اجباری(

583،354 725،383 (20%) 
فروش نسبت به دوره مشابه  کاهش

 سال قبل

 - 0 775،285 659.464 جمع

 بیمه زندگی خاورمیانه صنعت شرح

 27،274،260 1،863،619،854 یزندگ یدیتول مهیحق ب

 94.48% 193.4% مهیرشد حق ب نرخ

 14،245،260 1،389،048،477 یپرداخت خسارت

 52.23% 74.53% *ضریب خسارت 
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  سود شرکت: کیفیت  -2-5

 )مبالغ به میلیون ریال(                                                                                                                                    

 سود)زیان( خالص سال مالی منتهی به
سود)زیان( حاصل از 

 منابع عملیاتی

سود)زیان( حاصل از 

 عملیاتیمنابع غیر

نسبت جریان نقدی عملیاتی 

 به سود)زیان( عملیاتی

29/12/1404 4،063،005 4،042،705 20،300 %350 

1403/12/30 2،301،579 2،275،958 25،621 40% 

29/12/1402 1،210،457 1،201،343 14،114 54% 

29/12/1401 881،392 865،843 17،549 30% 
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 های مالینسبت -2-6

   

  1404  1403  1402 

       های نقدینگی:نسبتالف( 

826%  ینسبت جار   %2135   1288% 

813%  ینسبت آن   2065%  %1237  

       :یاهرم یهاب( نسبت

84%  نسبت بدهی   78%  76% 

511%  نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام   348%  319% 

       :های فعالیتج( نسبت

46%  دارایی هامجموع سبت گردش ن   %50   %59  

       :های سود آورید( نسبت

9%  نرخ بازده داراییها   %10   %8  

51%  نرخ بازده حقوق صاحبان سهام    %44   %32  

15%  حاشیه سود خالص   %16   %11  

       :*ارزش بازار یهانسبته( 

تقسیم بر رشد سود هر سهم، قیمت به سود نسبت 

 (PEG) سالانه
 7  6  22 

2.2  همرتب –هر سهم   ارزش دفتریبه  متیقنسبت    1.9  2.4 

1.5  مرتبه –نسبت قیمت به درآمد واقعی هر سهم    5.1  8.2 

P/S  6.3نسبت    1.9  1.8 

 4,183  5،010  5,390  الری –گزارش   دییتا خیهر سهم در تار متیق نیآخر

  ریال –ارزش دفتری هر سهم 
2,504  2,622  1,748 

 محاسبات بر اساس تعداد سهام در تاریخ صورت وضعیت مالی سال مربوطه تهیه شده است.به ذکر است که * لازم  
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 شرکت:عملکرد مالیاتی های معافیتوضعیت  -2-7

 
 ردیف

 ماده قانونی موضوع معافیت مالیاتی
درصد معافیت 

 مالیاتی

 معاف از مالیات ق.م.م 145ماده  2معافیت درآمدهای ناشی از سود سپرده بانکی طبق بند  1

 معاف از مالیات مکرر ق.م.م 143ماده  1معافیت درآمدهای ناشی از  صندوق های سرمایه گذاری طبق تبصره  2

 معاف از مالیات ق.م.م 145ماده  5درآمد حاصل از اوراق مشارکت طبق بند  3

 درآمد غیر مشمول ق.م.م 105ماده  4درآمد حاصل از سود سهام طبق تبصره  4

  مالیات مقطوع مکرر ق.م.م 143سود و زیان حاصل از خرید و فروش سهام طبق ماده  5

 

 پرداخت سود: -2-8

 :باشدبه شرح ذیل می 1403اطلاعات مربوط به پرداخت سود سهام سال مالی 

 سال مالی

سود سهام 

پیشنهادی 

 مدیرههیئت

سود سهام 

 مصوب مجمع

درصد سود 

تقسیم شده به 

 سود پیشنهادی

پرداخت  سود سهام

شده از طریق سجام 

 )تا پایان سال مالی(

 سود سهام

پرداخت شده )تا 

 پایان سال مالی(

دلایل عدم پرداخت 

 کامل سود سهام

1403 585.000 585.000 100 572.045 2584.221 

عدم ثبت نام سهامداران 

در سامانه سجام و یا 

عدم اعلام شماره حساب 

در پرتال سهامداران 

 شرکت
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 : 1404برای تقسیم سود سال  مدیرههیئتاد پیشنه
 

 شرح
 یمنته یسال مال

 29/12/1404به 

 یمنته یسال مال

 30/12/1403به 

 2،301،579 4،063،005 سود خالص

 1،458،818 3،175،160 سود انباشته در ابتدای سال

 - - اقلام حقوق مالکانه به سود انباشته ریانتقال از سا

 - (1،210،000) 1404سود انباشته در سال افزایش سرمایه از محل 

 3،760،397 6،028،165 قابل تخصیص سود

   : سود صیتخص

 - - هیسرما شیافزا

 (42،221) (150،000) قانونی اندوخته

 (303،016) (406،300) سرمایه ای اندوخته

 (240،000) (585،000) سهام مصوب سال قبل سود

 3،175،160 4،886،865 میسود قابل تقس حداکثر

 240،000 2،031،502 سود کل میتقس شنهادیپ

 100 521 )ریال(پیشنهاد تقسیم سود هر سهم  

 است. دهیسهم ثبت گرد 3،900،000،000به  2،400،000،000از تعداد  17/03/1404 خیشرکت در تار هیسرما شیلازم به ذکر است افزا* 

 اطلاعات مربوط به بازار اوراق بهادار شرکت -3

 یت معاملات و قیمت سهاموضع -3-1

با  "یاجتماع نیبه جز تام یو صندوق بازنشستگ مهیب"در گروه  رانیفرابورس ا هیدر بازار پا 10/04/1396 خیشرکت در تار
مورد معامله قرار گرفته است. سپس شرکت در  22/06/1396 خیبار در تار نیاول یدرج شده و سهام آن برا "بخاور"نماد 
و  ستیبه عنوان دو 31/02/1399 خیاول فرابورس شد و در تار اردر باز رشیوفق به اخذ پذم 18/09/1398 خیتار

معاملات آن در بازار  02/04/1399 خیو از تار دیدرج گرد رانیفرابورس ا یهادر فهرست نرخ ،ینماد معاملات نیشانزدهم
 .دیاول فرابورس آغاز گرد

 

 

 

 



 )سهامی عام( بیمه زندگی خاورمیانهشرکت 

 گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت 

  1404 اسفند 29هی به برای دوره مالی منت

 

39 

 

 

 بوده است: ول ذیلجدسال اخیر به شرح  3وضعیت سهام شرکت طی 

 پایان سال مالی            

  سال مالی منتهی به
سهام  تعداد

 معامله شده
 

سهام  ارزش

 معامله شده
 

تعداد 

روزهای 

باز بودن 

 نماد

 

تعداد 

روزهایی که 

نماد معامله 

 شده است

 
درصدسهام 

 شناور آزاد
  ارزش بازار 

قیمت 

 سهم
 سرمایه 

 میلیون ریال  ریال  ریالمیلیون         میلیون ریال    

29/12/1404  900،136،305  4،821،728  206  206  %53.45  17،971،200  4،608  3.900.000 

30/12/1403  650،285،309  3،522،108  243  243  %53.38  19،584،000  8،160  2.400.000 

29/12/1402  2،112،169،585  9،445،787  233  233  %57.25  9،928،800  4،137  2،400،000 

 امتیاز و رتبه ناشر در بازار سرمایه و صنعت -3-2

بر اساس ارزیابی سازمان بورس و اوراق بهادار به شرح زیر  29/12/1402بندی شرکت در سال مالی منتهی به وضعیت رتبه
 بوده است:

 

 1402 مالی سالپایان  شرح

 22/94 امتیاز شفافیت اطلاعاتی

 97/88 حاکمیت شرکتیامتیاز 

 28/18 نقش آفرینی در توسعه بازار سرمایهامتیاز 

 78/81 امتیاز کلی ناشر

 212 رتبه ناشر در بازار سرمایه

 8 رتبه ناشر در صنعت
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 ی:بازارگردان -3-3

 

 3پارامتر 2پارامتر 1پارامتر عنوان ردیف

 هوشمند آبان ایپو روزهیف پاداش پشتیبان پارس نام بازارگردان 1

 08/11/1404 22/10/1404 05/01/1404 ز دوره بازارگردانیآغا 2

 - - 04/12/1404 پایان دوره بازارگردانی 3

منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر  4

 )میلیون ریال(
999،159 500.65 000.42 

منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار  5

 (عمده )میلیون ریال/ تعداد سهم
0 0 0 

 144،703 ،630176 62،066 مبلغ خرید طی دوره )میلیون ریال( 6

 0 (411،70) (241،582) مبلغ فروش طی دوره )میلیون ریال( 7

 0 (319) 124،010 سود )زیان( بازارگردانی )میلیون ریال( 8

 31،527،551 36،118،639 37.075.815 تعداد سهام خریداری شده طی دوره 9

 0 2،388،352 (74.401.518) هام فروخته شده طی دورهتعداد س 10

 31،527،551 33،730،287 0 مانده سهام نزد بازارگردان 11
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 حاکمیت شرکتی -4

 نظام راهبری شرکت -4-1
 و مدیرعامل مدیرههیئتمشخصات اعضای 

نام و 

 خانوادگینام

سمت 

)موظف/غیر 

 موظف(

 های سوابق کاریزمینه مدرک تحصیلی
تاریخ 

 عضویت 

زان می

مالکیت 

در سهام 

 شرکت

عضویت همزمان در 

 هاسایر شرکت مدیرههیئت

عضویت قبلی در 

سایر  مدیرههیئت

 سال اخیر  5ها در شرکت

ن
حمد ابراهیم امی

م
 

س 
رئی

ت
هیئ

مدیره
 

ف(
)غیر موظ

 

کارشناسی ارشد 

مدیریت بازرگانی 

MBA دانشگاه ،

متحده نورتروپ، ایالات

 آمریکا

 جمهوری اسلامی ایران کل، بیمه مرکزیرئیس ✓

07
/

10
/

1395
 

2،696،346
 

- - 

✓ 
، شرکت بیمه مدیرههیئتمدیرعامل و رئیس 

 البرز

✓ 
و معاون طرح و برنامه، شرکت  مدیرههیئتعضو 

 بیمه ایران

 ، بیمه اتکایی امینمدیرههیئتعضو  ✓

 ، بیمه اتکایی آسیائیمدیرههیئترئیس  ✓

✓ 
مدیرکل دفتر امور بازرگانی، سازمان برنامه و 

 بودجه

سیداحمد 

ی
احمد

ی
شم

ها
 

س 
ب رئی

نائ
ت

هیئ
مدیره

 

ف(
)غیر موظ

 

دکترای مهندسی 

ساختمان، دانشگاه 

 لیون، فرانسه

 و مدیرعامل، شرکت فسان مدیرههیئترئیس  ✓

07
/

10
/

1395
 222.803.849

و  مدیرههیئترئیس  ✓ 

 مدیرعامل، شرکت فسان

- 

✓ 
و مدیرعامل، شرکت  مدیرههیئترئیس 

 های فلزی و جرثقیل فسانسازه

و  مدیرههیئترئیس  ✓

های مدیرعامل، شرکت سازه

 فلزی و جرثقیل فسان

ی
عل

ی
س

ضا قنبرعبا
ر

 

ضو 
ع

ت
هیئ

مدیره
 

 
ف(

)غیر موظ
 

، مدیریت کارشناسی

بازرگانی، دانشگاه آزاد 

 اسلامی

✓ 
، کارگزاری بانک و مدیرعامل مدیرههیئترئیس 

 خاورمیانه

04
/

06
/

1404
 

1.912.693
 

،کارگزاری مدیرههیئترئیس  ✓

 بانک خاورمیانه

، مدیرههیئتعضو  ✓

 کارگزاری بانک خاورمیانه

عضو ✓

،کارگزاری بانک مدیرههیئت

 کارآفرین 
✓ 

و مدیرعامل، کارگزاری بانک  مدیرههیئتعضو 

 کارآفرین 
 

ی
شاک

ی پا
صدیق

حمدجواد 
م

 

ع
ضو 

ت
هیئ

مدیره
 

ف(
)غیر موظ

 

، علوم اقتصادی، دکتری

 عدالتدانشگاه 

 ، صرافی مدیرههیئتعضو  ✓

04
/

06
/

1404
 8.731.273
 

، صرافی مدیرههیئتعضو  ✓

 بانک کارآفرین
، صرافی مدیرههیئتعضو  ✓

 بانک کارآفرین
✓ 

کارآفرین مدیر مبارزه با پولشویی، صرافی 

 کارآفرین

  سی داخلی، صرافی کارآفرینمدیر حسابر ✓

  ، صرافی کارآفرینمدیرههیئتعضو  ✓

 
  مدیر ریسک، صرافی کارآفرین ✓

  کارشناس رسمی دادگستری ✓

ی
ی نوروز

مهد
 

ف(
ل )موظ

ت مدیره و مدیرعام
ضو هیأ

ع
 

ای مدیریت دکتری حرفه

، دانشگاه کسب و کار

  علوم و فنون تهران

✓ 
فناوری اطلاعات، مرکز حراست  معاون حفاظت

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

01
/

03
/

1398
 

100،000
 

- - 

✓ 
مدیرکل دفتر فناوری اطلاعات، سازمان تعزیرات 

 حکومتی کشور

✓ 
مدیر حفاظت فناوری اطلاعات، بانک مرکزی 

 ج.ا.ایران

✓ 
مدیرکل دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات، بیمه 

 ی ج.ا.ایرانمرکز

 مدیرکل دفتر فناوری اطلاعات، استانداری تهران ✓

✓ 
های پیشرفته، اداره کل آموزش معاون مهارت

 ای استان تهرانفنی و حرفه

 

 

 د.باشمی همراه با سهام وثیقه مدیرانلازم به ذکر است از تعداد سهام مندرج در ستون میزان مالکیت در سهام شرکت،  •
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 جلسه به شرح زیر بوده است: 14 مدیرههیئتتعداد جلسات  30/12/1404همچنین در طی سال مالی منتهی به  ➢

 

 غایبین حاضرین تاریخ جلسه ردیف

 1 نفر 4 23/01/1404 1

 1 نفر 4 13/02/1404 2

 1 نفر 4 10/03/1404 3

 2 نفر 3 21/04/1404 4

 0 نفر 5 11/05/1404 5

 0 نفر 5 08/06/1404 6

 2 نفر3 12/07/1404 7

 0 نفر 5 10/08/1404 8

 0 نفر 5 08/09/1404 9

 2 نفر 3 18/09/1404 10

 0 نفر 5 06/10/1404 11

 0 نفر 5 22/10/1404 12

 1 نفر 4 11/11/1404 13

 0 نفر 5 09/12/1404 14
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ت و کمیته اطلاعات مربوط به کمیته حسابرسی و کنترل داخلی، کمیته انتصابات و جبران خدما -4-2

 ریسک

 

ام کمیته
و ن

م 
نا

ی
دگ

وا
خان

 

ت
سم

 

تحصیلات/مدارک 

 ایحرفه

دفعات 

حضور 

در 

جلسات 

کمیته در 

سال 

مالی 

 گذشته

عضویت 

همزمان در 

کمیته 

حسابرسی، 

ریسک، 

انتصابات 

سایر 

ها شرکت

)ذکر نام 

 شرکت ها(

 خلاصه سوابق

ی
ی و کنترل داخل

کمیته حسابرس
 

ی 
محمدجواد صدیق

ی
پاشاک

 

س 
رئی

کمیته
 

و دبیر
 

دکتری علوم 

 اقتصاد
6 - 

 نیکارآفر یصراف ،مدیرههیئتعضو   ✓
 نیکارآفر یصراف ،ییمبارزه با پولشو ریمد
 نیکارآفر یصراف ،یداخل یحسابرس ریمد
 نیکارآفر یصراف سک،یر ریمد

 یدادگستر یرسم کارشناس

ی
ی کاکرود

ارسلان اسمعیل
 

ضو
ع

 

 - 6 حسابداری دکتری

 

مدیره، موسسه حسابرسی رئیس هیئتشریک و مدیرعامل و 
 آریامنش امین

 شریک موسسه حسابرسی آرشین حساب
 مدیرفنی، سازمان حسابرسی

  

  

ی
ن عمار قارون

حسی
 

ضو
ع

 

کارشناسی ارشد 

 حسابداری
6 - 

  

 

 معاون مالی و اقتصادی، صرافی کارآفرین
 و جهانگردیگذاری ایرانگردی معاون مالی و اداری، سرمایه

 گذاری سایپامدیر مالی و پشتیبانی، سرمایه
 مدیره، گروه صنعتی پلور سبزعضو هیئت

 رئیس حسابداری، شرکت ایساکو

کمیته جبران 

ت
صابا

ت و انت
خدما

ی  
سید احمد احمد

ی
هاشم

 

س کمیته
 رئی

دکترا مهندسی 

 ساختمان
4 - 

 و مدیرعامل، شرکت فسان مدیرههیئترئیس  

 های فلزی و جرثقیل فسانو مدیرعامل، شرکت سازه مدیرههیئترئیس 
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ی 
محمدجواد صدیق

ی
پاشاک

 

ضو
 ع

دکتری علوم 

 اقتصادی
4  

 نیکارآفر یصراف ،مدیرههیئتعضو  
 نیکارآفر یصراف ،ییمبارزه با پولشو ریمد
 نیکارآفر یصراف ،یداخل یحسابرس ریمد
 نیکارآفر یصراف سک،یر ریمد

 یدادگستر یرسم کارشناس

محم
ید 

سلیمان
 

ضو
ع

 

 - 4 دکتری حسابداری

 حسابرس موسسه حسابرسی بیات رایان  

 رئیس حسابداری بیمه زندگی خاورمیانه 

 مدیر سرمایه گذاری بیمه زندگی خاورمیانه  

ی
یلدا مراد

 

ضو و 
ع

دبیر
 

کارشناسی ارشد 

مدیریت توسعه 

 منابع انسانی

4 - 

 کت بیمه زندگی خاورمیانهرئیس اداره سرمایه انسانی، شر  

 مدیر داخلی، شرکت آسان پرداخت  

 مشاور حقوقی، موسسه خورشید عدالت  

 

نیلوفر آریازاد
 

ضو
ع

 

کارشناسی ارشد 

 مدیریت بازرگانی
4 _  

 مدیر آموزش و توسعه بازار، بیمه زندگی خاورمیانه

 خاورمیانهمدیر مبارزه با پولشویی و تطبیق مقررات، بیمه زندگی 

 گذاری بیمه کارآفرینهای عمر و سرمایهئیس اداره آموزش بیمهر

ک
کمیته ریس

 

ن
محمد ابراهیم امی

 

س کمیته
رئی

 

ارشد  کارشناسی

 مدیریت بازرگانی
4 -  

 کل، بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایرانرئیس

 ، شرکت بیمه البرزمدیرههیئتمدیرعامل و رئیس 

 و برنامه، شرکت بیمه ایرانو معاون طرح  مدیرههیئتعضو 

 ، بیمه اتکایی امینمدیرههیئتعضو 

 ، بیمه اتکایی آسیائیمدیرههیئترئیس 

 مدیرکل دفتر امور بازرگانی، سازمان برنامه و بودجه

 

ی نژاد
راحله صلاح

 

ضو و دبیر
ع

 

کارشناسی ارشد 

علوم محاسبات و 

 برنامه ریزی بیمه

4 - 

 شرکت بیمه کارآفرین گذاری،کارشناس مالی و سرمایه  

 کارشناس فنی، بیمه زندگی خاورمیانه 

 
 آکچوئر داخلی، بیمه زندگی خاورمیانه 

 مدیر فنی، بیمه زندگی خاورمیانه

ی 
محمد مهد

ی
تربت

 

ضو
ع

 

کارشناسی ارشد 

 آمار بیمه
4 - 

 
 کارشناس مدیریت ریسک، بانک خاورمیانه

 
 زندگی خاورمیانهسرپرست معاونت فنی، بیمه 

نیلوفر 

آریازاد
 

ضو
ع

کارشناسی ارشد  

 مدیریت بازرگانی
4   

 مدیر آموزش و توسعه بازار، بیمه زندگی خاورمیانه

 مدیر مبارزه با پولشویی و تطبیق مقررات، بیمه زندگی خاورمیانه

 گذاری بیمه کارآفرینهای عمر و سرمایهئیس اداره آموزش بیمهر

ن 
حسی

ی
سوهان

 

ضو
ع

ارشناسی ارشد ک 

 حقوق
4   

 رئیس اداره حقوقی، بیمه زندگی خاورمیانه

 کارشناس حقوقی سازمان بورس

 مدیر حقوقی کانون کارگزاران
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ی
ت و مبارزه با پولشوی

ق مقررا
کمیته تطبی

 

ی
عل

رضا 

ی
قنبرعباس

س کمیته 
رئی

 

کارشناسی 

 مدیریت بازرگانی 
4 -  

 کارگزاری بانک خاورمیانه مدیرههیئترئیس 

 یرعامل کارگزاری بانک خاورمیانهمد

راحله 

ی
صلاح

نژاد
 

ضو
ع

کارشناسی ارشد  

علوم محاسبات و 

 برنامه ریزی بیمه

4 -  

 گذاری، شرکت بیمه کارآفرینکارشناس مالی و سرمایه 

 آکچوئر داخلی

 مدیر فنی، بیمه زندگی خاورمیانه

حمید 

ی
دادپور

 

ضو
ع

 

کارشناسی 

 مدیریت دولتی
4 -  

 ریت سرمایه آبادمدیرعامل مدی
 گذاری مهرمینای کیشمدیرعامل شرکت سرمایه

نیلوفر 

آریازاد
ضو ودبیر 

ع
 

کارشناسی ارشد 

 مدیریت بازرگانی
4 -  

 مدیر آموزش و توسعه بازار، بیمه زندگی خاورمیانه

 مدیر مبارزه با پولشویی و تطبیق مقررات، بیمه زندگی خاورمیانه

 گذاری بیمه کارآفرینسرمایه های عمر وئیس اداره آموزش بیمهر

 

ن 
حسی

ی
سوهان

 

ضو
ع

 

کارشناسی ارشد 

 حقوق
4   

 رئیس اداره حقوقی، بیمه زندگی خاورمیانه

 کارشناس حقوقی سازمان بورس

 مدیر حقوقی کانون کارگزاران

 

باشد نیز می "گذاریسرمایه "و  "تطبیق مقررات و مبارزه با پولشویی"های های مزبور، شرکت دارای کمیتهعلاوه بر کمیته 
 که توضیحات مربوطه در بخش حاکمیت شرکتی ارائه شده است.

 

 اقدامات و تصمیمات کمیته حسابرسی، کمیته انتصابات و کمیته ریسک در سال مالی گذشته: -4-2-1

 29/12/1404اهم اقدامات کمیته حسابرسی و کنترل داخلی در سال منتهی به 

 .گرددیم میتقد ریبه شرح ز 1404در سال  یحسابرس هتیکم یهاتیگزارش اهم فعال لهیوسنیبد

 

 اقدامات انجام شده:

اسفند  30بررسی صورتهای مالی حسابرسی نشده، گزارش تفسیری و گزارش فعالیت هیات مدیره برای سال مالی منتهی به 

1403 . 

مالی و مالیاتی، روند درآمدی معرفی اعضا جدید کمیته حسابرسی و ارائه اطلاعات درخصوص نحوه فعالیت شرکت، وضعیت 

 شرکت طی سالهای اخیر و ... جهت آشنایی بیشتر اعضا.

 .1404تهیه و تصویب برنامه حسابرسی داخلی از ابتدای دی تا پایان سال 

 تهیه و تدوین منشور واحد حسابرسی داخلی.
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 تطبیق و بروزرسانی منشور کمیته حسابرسی طبق نمونه سازمان بورس. 

مفاد دستورالعمل حاکمیت شرکتی با تمرکز بر موارد مندرج در بند گزارش بررسی اجمالی حسابرس مستقل بررسی رعایت 

 31/06/1404برای دوره مالی منتهی به 

 . 1403بررسی گزارشات معاملات فصلی، سامانه مودیان و گزارش نامه مدیریت حسابرس مستقل برای سال مالی 

 

 

 29/12/1404انتصابات در سال مالی منتهی به  اهم اقدامات کمیته جبران خدمات و

 خلاصه اقدامات صورت گرفته به شرح ذیل بوده است:

: بازبینی ضوابط اعطای وام با هدف انطباق با شرایط اقتصادی روز که نسخه نامه وام کارکنانروزرسانی آیینبه •

 جدید پس از اصلاحات در نحوه تخصیص و سقف ها، تصویب و ابلاغ گردید.

ریزی : بازنگری و تعیین مبالغ هدایا براساس روال ثابت شرکت با هدف ایجاد هماهنگی در برنامهایای مناسبتیهد •

 مالی سالانه.

های مدیریتی، : انجام ارزیابی چندمرحله ای شامل بررسی سوابق حرفه ای، شایستگیانتصاب معاون فروش •

 ظرفیت های تجاری و توسعه بازار.های تخصصی و تصویب نهایی انتصاب با هدف تقویت مصاحبه

تراز برای : انجام مطالعه تطبیقی بازار و بررسی وضعیت حقوق و مزایا در شرکت های همارزیابی جبران خدمات •

 حفظ توان رقابتی در جذب و نگهداشت نیروی انسانی کلیدی.

 

 29/12/1404اهم اقدامات کمیته ریسک در سال منتهی به 

 ته به شرح ذیل بوده است:خلاصه اقدامات صورت گرف

 هابرگزاری جلسات مستمر کمیته سرمایه گذاری درخصوص مدیریت دارائی •

 هانامههای سیستمی بابت صحت تمامی موارد مربوط به بیمهانجام تست •

 پیاده سازی داشبوردهای مدیریتی بر اساس دیتای سیستمی جهت کنترل موارد فنی •

 ها به جهت بهبود موارد مربوط به صدور                                                               مهناهای فنی و بررسی بیمهکنترل داده •

 

 29/12/1404در سال منتهی کمیته تطبیق مقررات و مبارزه با پولشویی  اقدامات اهم
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 خلاصه اقدامات صورت گرفته به شرح ذیل بوده است:

  یو مرکز اطلاعات مال یمرکز مهیب دیدو بخشنامه ج نیالزامات قوان یاجرا •

 دیسال جد یبرا ییبرنامه جامع مبارزه با پولشو نیو تدو هیته •

  یی()سامانه جامع و هوشمند مبارزه با پولشو سامانه سمام و مکبا فیتکال انجام •

 یمضاعف مشتر ییشناسا ندیشدن فرا یستمیس •

  نیقوان یاواحدها به منظور نظارت بر اجر هیماهانه کل شیو پا رصد •

 ییدر خصوص مبارزه با پولشو یآموزش یها لیمطالب و فا هیته •

  یتعاملات کار سکیر یو طبقه بند یابیارز •

 مقررات قیو تطب ییدر خصوص مبارزه پولشو1404گزارش عملکرد سال  نیو تدو هیته •

 تخلفات تهیو شرکت در جلسه کم ندگانیتخلفات نما یبررس •

  شرکت یمقررات داخل قیمستمر و تطب شیپا یراب یداخل یهاکنترل یسازادهیپ •

 یجامع مشتر لیشدن پروفا یستمیبه منظور س یبا استفاده از هوش مصنوع انیرفتار مشتر یالگوها لیتحل •

  سالانه فیجهت انجام وظا یزیو برنامه ر 38و  37مفاد ماده  یبررس •

 نشدن آ یستمیجهت س یزندگ یهامهیمشکوک در ب اتیعمل قیمصاد یبررس •

 دیجد یهاطبق دستورالعمل ییکارکنان در حوزه مبارزه با پولشو یآموزش و توانمندساز یبرا یزیربرنامه •

 جهت شبکه فروش ییمبارزه با پولشو نیبرداشت طبق قوان ز،ینامه وار وهیش نیو تدو هیته •

 ییالزامات مبارزه با پولشو یعملکرد واحدها در اجرا یابیو ارز شیپا •

 مهیدر صنعت ب ییمبارزه با پولشو دیجد یهامرتبط با دستورالعمل ییاقدامات اجرا الزامات و یبررس •

 مضاعف ییشناسا یبا توجه به فرم ها (KYC) انیمشتر تیو احراز هو ییشناسا یندهایفرآ یبازنگر •

 ییدر حوزه مبارزه با پولشو یاصلاح یراهکارها نییموارد عدم انطباق و تع لیتحل •

 شرکت به صورت ماهانه یمقررات داخل قیمستمر و تطب شیپا یبرا یداخل یهاکنترل یسازادهیپ •

 ش()سازمان سنج  سمیترور یمال نیو تام ییمبارزه با پولشو نیمدرس تیصلاح دییتا یدر آزمون سراسر شرکت •

  یمنسوخ شده از طرف مرکز اطلاعات مال یهاو بخشنامه دیجد یهابخشنامه یبررس •

 اتیمصوب ه سمیترور یمال نیو تام ییهدفمند در مبارزه با پولشو یاقدام مال ییاجرا ینامه ها نییآ یبررس •

 1404در آذر ماه  رانیوز
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 اصول حاکمیت شرکتی -4-3

 ردیف
اصول حاکمیت 

 شرکتی
 مدیرههیئتاقدامات انجام شده توسط 

1 
 حاکمیت چارچوب

 اثربخش شرکتی

 تصویب ماموریت، چشم انداز و ارزشها برای شرکت •

 سی داخلی ارزش افزاءداشتن حسابر •

 مدیرههیئتوجود برنامه های آموزش برای اعضای  •

بهره مندی از کمیته های حسابرسی، انتصاب، جبران خدمات، سرمایه گذاری، تامین مالی و  •
… 

تصویب دستورالعمل حاکمیت شرکتی که سیستم ارزشهای شرکت و مسئولیت اعضای  •

 را توضیح می دهد مدیرههیئت

 ای برای کلیه مدیران و کارکنانق حرفهتصویب منشور اخلا •

 وجود منشور مناسب حسابرسی داخلی •

 

2 

 حقوق حفظ

 و سهامداران

 با یکسان برخورد

 آنها

های حصول اطمینان از تحقق منافع سهامداران از طریق نظارت دقیق و همه جانبه بر فعالیت •

 اهبه صورت منظم وکنترل هزینه مدیرههیئتشرکت و برگزاری جلسات 

 پایبندی به اجرای مصوبات عمومی •

 واریز به موقع سود سهامداران  •

 اطلاع رسانی مناسب از اخبار مهم شرکت •

3 
 حقوق رعایت

 ذینفعان

بیمه
گذاران

 

آوری اطلاعات شرکت مبتنی بر تعیین چارچوب و ابعاد گذاری فنسیاست •

 افزارهای مناسبافزارها و نرمسخت

 ایو تسریع در ارائه خدمات بیمه ایجاد بستر مکانیزه جهت شفافیت •

 عرضه انواع محصولات بیمه زندگی متناسب با قدرت خرید و نیاز واقعی مشتریان •

 B to مندی بیشتر مشتری مبتنی بر ای بیمه غیرحضوری در جهت رضایتمشاوره •

B   وB to C 

 های هیجانی و فاقد توجیه فنیاجتناب از ارائه نرخ •

ود در قبال مشتریان و ارزیابی و پرداخت خسارت پایبندی شرکت به تعهدات خ •

 واقعی و منصفانه

 ارائه خدمات صدور و خسارت در کمترین زمان و با بالاترین کیفیت •
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ی )کارکنان، نمایندگان(
ی انسان

نیرو
 

های های بازاریابی نوین، فروش و خدمات بر بستر پلتفرمتأکید و توسعه بر شیوه •

 مناسب و نوین

 بکه نمایندگی و استفاده از خدمات کارگزاران بیمهکارگیری شبه •

استفاده از خلاقیت و انگیزه نیروی جوان و نخبه در کنار استفاده از دانش و تجربه  •

 افراد باسابقه در صنعت بیمه

 رعایت شایسته سالاری  •

 مدیریت مشارکتی •

 رعایت احترام و ادب و حفظ کرامت انسانی •

 رکنانپرداخت به موقع حقوق و دستمزد کا •

 پایبندی شرکت به تعهدات خود در قبال نمایندگان و پرداخت به موقع کارمزد  •

برگزاری دوره های آموزشی و سمینارهای مرتبط با حوزه بیمه های زندگی با هدف  •

 افزایش سطح دانش کارکنان و نمایندگان

فراهم آوردن محیطی مناسب برای رشد و شکوفایی نیروی انسانی علمی و تخصصی  •

 صنعت بیمهدر 

4 

گذاران سرمایه

نهادی، بازار سهام و 

های سایر واسطه

 مالی

شرکت نسبت به برگزاری جلسات متعدد با نهادهای مالی مختلف در سطوح مدیریت اقدام نموده است و 

 های مختلف طرح موضوع گردیده است.در صورت نیاز در کمیته

 افشا و شفافیت 5
های حاکمیت شرکتی نسبت به کمیته مدیرههیئتارتی در همسویی با های کنترلی و نظبر اساس برنامه

 نماید.بررسی و افشای موضوعات با اهمیت همراهی می

6 
پذیری مسئولیت

 مدیرههیات

تمام موضوعات مهم را سالانه در  مدیرههیئتحاکمیت شرکتی  ها و آیین نامهبر اساس دستورالعمل

افشا نموده و با حضور در مجامع به تمامی سوالات  مدیرهئتهیقالب گزارشهای مالی، تفسیری و 

 باشند.سهامداران پاسخگو می

 

 :عناوین و شرح وظایف کمیته های موضوع دستورالعمل حاکمیت شرکتی

 جبران خدمات و انتصابات تهیکم ➢

شرکت،  یهایبا استراتژ یانسان هیسرما یهمسوساز ،ینانسا هیسرما یهایو استراتژ هااستیس نییبا هدف تع تهیکم نیا
 یگذاراستیشرکت و در مجموع س رانینظارت وکنترل عزل و نصب مد نیچنو هم ایپرداخت حقوق ومزا ستمینظارت بر س

 1404تعداد جلسات برگزار شده طی سال . شودیم لیشرکت تشک یانسان هیمرتبط با سرما یهاتیفعال هیو نظارت بر کل
 چهار جلسه بوده است.
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 داخلی و کنترل حسابرسی هتیکم ➢

و بهبود آن جهت کسب اطمینان معقول از موارد زیر  مدیرههیئتکمیته حسابرسی با هدف کمک به ایفای مسئولیت نظارتی 
 تشکیل شده است:

 های داخلیاثربخشی فرآیندهای نظام راهبری، مدیریت ریسک و کنترل •

 سلامت گزارشگری مالی •

 اثربخشی حسابرسی داخلی •

 حسابرس مستقل و اثربخشی حسابرسی مستقلاستقلال  •

 الزامات مقررات و رعایت قوانین، •

به عنوان رئیس کمیته و دو عضو مستقل دارای تخصص  مدیرههیئتاعضای این کمیته شامل یک عضو مستقل غیرموظف 
 برگزار کرده است. جلسه 6مجموعا  1404این کمیته طی سال  اند.شرکت انتخاب شده مدیرههیئتباشند که توسط مالی می

 

 تطبیق مقررات و مبارزه با پولشویی تهیکم ➢

، به منظور شرکتهای کلان در راستای مقررات مربوطه و براساس سیاست تطبیق مقررات و مبارزه با پولشویی کمیته
ا در حوزه الاجربرای رعایت قوانین، مقررات و استانداردهای لازم مدیرههیئتهای سازی و استقرار خط مشیپیاده

 :پردازدمیبه شرح زیر ایجاد شده ایفای وظایف خود  ایبیمههای عملیات و فعالیت

 و هابخشنامه ها،نامهآیین ویژه به مربوط مقررات و قوانین رعایت جهت از بررسی وضعیت عملکرد شرکت •
 ایران؛. ا.ج مرکزی بیمه ابلاغی هایدستورالعمل

 بیمه مؤسسه خسارت پرداخت و نامهبیمه صدور واحدهای ویژه به کتارزیابی عملکرد واحدهای مختلف شر •
 انطباق؛ ریسک تحلیل و تجزیه و نفعانذی سایر و شدگانبیمه حقوق رعایت هدف با

 ای مصوب هئیت مدیره؛تطبیق عملکرد واحدهای مختلف شرکت از جهت حسن اجرای منشور اخلاق حرفه •

 قوانین و مقررات مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم؛ تطبیق عملکرد واحدهای مختلف شرکت با •

 های تخلف یا موارد مشکوک به پولشویی،بررسی پرونده •

  های آموزشی در خصوص مبارزه با پولشویی جهت کارکنانتدوین برنامه •
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 چهار جلسه تشکیل داده است. 1404این کمیته طی سال 

 

 سکیر تهیکم ➢

کنترل و  ،یریگاندازه مه،یمرتبط با شرکت و صنعت ب یهاسکیر ییو نظارت بر شناسا یگذاراستیبا هدف س تهیکم نیا
 یلازم برا ریمناسب جهت اتخاذ تداب یو استفاده از ابزارها یبررس  تهیکم نیا تیاست. مسئول افتهی لیتشک هاسکیر شیپا

کنترل و  ،یابیشرکت، ارز یهاتیط با فعالمرتب یرهایمستمر متغ لیتحل رب هیبا تک یاحتمال یهاانیها و ز سکیکاهش ر
 چهار 1404سال  طیباشد. این کمیته می هاسکیر رشیو عدم پذ رشیحدود قابل پذ صیتشخ یها در راستاآن تیریمد

 جلسه تشکیل داده است

 یگذارهیسرما تهیکم ➢

و تامین منابع مالی در راستای  گذاریهای مربوط به سرمایهها و استراتژیاین کمیته با هدف بررسی و پیشبرد سیاست
گذاری در گذاری و تعیین میزان سرمایههای سرمایههای بازارهای مالی، فرصتشناسایی بازارهای مالی، ارزیابی توانمندی

گذاری را جهت  نظارت بر ها تشکیل یافته و مسئولیت تدوین قوانین و مقررات کلی مربوط به حوزه سرمایههریک از آن
چهار جلسه برگزار  1404مربوطه در چارچوب قوانین و مقررات تعیین شده برعهده دارد. این کمیته طی سال  فرآیندهای
 نموده است.

 

 تحصیلات سمت در کمیته نام و نام خانوادگی

 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی رئیس کمیته کامیار فراهانی فرد

 ریکارشناسی ارشد مالی بانکدا عضو محمدابراهیم امین

 ریزی بیمهکارشناسی ارشد علوم محاسبات و برنامه عضو راحله صلاحی نژاد

 کارشناسی ارشد بازرگانی  عضو زادهمهدی عبدالعلی

 دکتری حسابداری عضو و دبیر محمد سلیمانی

 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی عضو نیلوفر آریازاد

 کارشناسی مدیریت دولتی عضو حمید دادپوری
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 ت مربوط به معاملات با اشخاص وابستهاطلاعا -1-3-4

 انهیبه بانک خاورم یعمر و حوادث گروه مهیشامل فروش ب یدوره جار یطمعاملات انجام شده با اشخاص وابسته  
باشد که تماما  یشرکت م رعاملیو مد رهیمد ئتیه سیبه رئ یگذار هیعمر و سرما مهی)سهامدار عمده شرکت(، فروش ب

به شرح جدول  یلما یصورتها 48 ادداشتیمربوطه قرار دارد و طبق  نیده است و در چارچوب قوانانجام ش یعاد طیدرشرا
 :باشدیم لیذ

گیری و سایر موارد شایان ذکر است تمام موارد ذیل نسبت به منصفانه بودن، افشای کامل و عدم شرکت مدیر ذینفع در رای
 از طرف کمیته حسابرسی تایید شده است. ذیل( 48-1-1)بجز مورد مندرج در بند  حاکمیت شرکتی

 

حق بیمهمشمول ماده 129نوع وابستگینام شخص وابستهشرح
خسارت پرداختی 

)برداشت از اندوخته(
سود سپردهکارمزد پرداختیاعتبار دریافتی

 431,252     -                -                -                     17,414            -سهامداربانک خاورمیانه )سهامی عام(

                 17,414                            -                    -                     -     431,252 

   -              -                -              49,450              59,412            √رئیس هیات مدیرهمحمد ابراهیم امین

   -              -                -              58,840              40,827            √عضو هیئت مدیره و مدیر عاملمهدی نوروزی

   -              -                -              816                   3,600              √عضو هیئت مدیرهمحمدجواد صدیقی پاشاکی

             103,839                  109,106                  -                     -                  -   

   -              -                -                -                     2,005              -سهامدارکامیار فراهانی فرد

کارگزاری بانک خاورمیانه )سهامی خاص(
سهامدار مشترک و عضو هیئت 

مدیره مشترک
√                   -                       -       350,271       28,468            -   

                   2,005                            -        350,271        28,468                -   

             123,258                  109,106      350,271        28,468   431,252 

بدهیطلببدهیطلب

   -           1,778         -              49,236         -                       -                    48,423               813                       بانک خاورمیانه )سهامی عام(سهامدار دارای نفوذ قابل ملاحظه

   -           2,989         -              11,342         -                       -                    11,342                 -                          محمد ابراهیم امین 

   -           3,944       85              14,990         -                     85                    14,990                 -                          مهدی نوروزی 

   -           129,145   350,271       -              350,271              -                      -                        -                          کارگزاری بانک خاورمیانهسایر اشخاص وابسته

                               813                  74,755                         85                350,271       75,568     350,356  137,856              -   

هیچگونه هزینه یا ذخیره ای در رابطه با مطالبات از اشخاص وابسته در سال های 1404 و 1403 شناسایی نشده است.  -48-3

مدیران اصلی واحد تجاری/ واحد 

تجاری اصلی آن

جمع کل

نام شخص وابستهشرح
مطالبات از بیمه گذاران و 

شت 20( نمایندگان ) یاددا

سایر پرداختنی  ها 

شت 32( )یاددا

1403/12/30

خالصخالص

بدهی به بیمه گذاران 

و نمایندگان 

شت 28( )یاددا

سایر دریافتنی ها 

شت 23( )یاددا

(مبالغ به میلیون  ریال)            1-48- معاملات انجام شده با اشخاص وابسته و مشمول ماده 129 قانون تجارت طی سال مورد گزارش:

48- معاملات با اشخاص وابسته و مشمول ماده 129 قانون تجارت: 

جمع

مدیران اصلی واحد تجاری/ واحد

تجاری اصلی آن

جمع کل

سایر اشخاص وابسته

جمع

جمع

سهامدار دارای نفوذ قابل ملاحظه

به استثنای معاملات با آقایان نوروزی و امین که به دلیل عدم شناسایی کارمزد فروش و سایر هزینه های بیمه گری و اداری در روال عادی عملیات تجاری نیست، سایر معاملات با اشخاص وابسته در روال  -48-1-1

عادی عملیات تجاری می باشد.

2-1-48-شرکت تا تاریخ 1404/06/01 دارای عضو هیئت مدیره مشترک با شرکت کارگزاری بانک خاورمیانه بوده است که پس از آن تغییرات در هیئت مدیره  شرکت کارگزاری صورت گرفته است.

1404/12/29

  2-48- مانده حساب های نهایی اشخاص وابسته و مشمول ماده 129 قانون تجارت به شرح زیر است:            )مبالغ به میلیون  ریال(
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 شرکتی پایداریگزارش  -4-4

شود که در آن شرایط زندگی و استفاده از ای مطلوب را برای جوامع بشری متصور میفرآیندی است که آینده پایدار وسعهت
. در واقع توسعه سازدف میهای حیاتی، نیازهای انسان را برطرمنابع، بدون آسیب رساندن به یکپارچگی، زیبایی و ثبات نظام

پایدار، توسعه ای است که نیازهای حال حاضر را برآورده کند بدون اینکه توانایی های نسل های آینده را برای رفع 
نیازهایشان به خطر اندازد. از این جهت توسعه پایدار از سه بعد محیط زیست، مسئولیت اجتماعی و اقتصادی قابل بررسی 

 است.
گی خاورمیانه نیز به عنوان اولین شرکت تخصصی بیمه زندگی در کشور، خود را در قبال ذینفعان، محیط شرکت بیمه زند

زیست، همنوعان و جامعه مسئول می داند و از طریق محصولات متنوع بیمه عمر و زندگی سعی در کاهش نگرانی های 
ط زیست و اقتصادی ، تلاش کرده تا سهمی در اجتماعی دارد. همچنین با اقداماتی در حوزه فعالیت های اجتماعی، محی

 توسعه پایدار داشته باشد. این اقدامات عبارتند از:

  حوزه محیط زیست ➢

محل از جمله جزیره هرمز و ساحل  130برگزاری برنامه های گروهی جهت پاکسازی محیط زیست در بیش از  •
 سورو

 ای مشتریان و همکارانکاهش مصرف کاغذ با بهره گیری از سامانه های الکترونیکی بر •

 تفکیک زباله جهت جلوگیری از تخریب محیط زیست •

 دو جداره کردن درب و پنجره ها جهت جلوگیری از هدررفت انرژی و آلودگی صوتی •

 کاهش مصرف انرژی گرمایشی و سرمایشی با بستن درب اتاق واحدهای شرکت •

 استفاده از وسایل برقی دارای برچسب انرژی برتر •

هداشتی مثل ماسک، الکل، دستگاه تب سنج و همچنین تشکیل کارگروه مقابله با کرونا و تست گیری تهیه اقلام ب •
 در محل کار از پرسنل جهت پیشگیری از شیوع ویروس کرونا

 

 حوزه مسئولیت اجتماعی  ➢

 گذاران و کاهش ترددجویی در وقت بیمهها جهت صرفهسازی و تمرکز بر صدور آنلاین بیمه نامهبستر •

 به خرید دارو برای آسایشگاه معلولین رودسر کمک •

 آموزش و ایجاد زمینه اشتغال برای نمایندگان فروش بیمه •

 اعطای کمک هزینه آموزشی به پرسنل  •

 ارائه محصولات متنوع بیمه عمر و زندگی جهت کاهش نگرانی های اجتماعی •

 ه و سازمانتدوین منشور اخلاقی در ارتباط با همکاران، بیمه گذاران، رقبا، جامع •
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 حوزه اقتصادی  ➢
میلیارد ریالی شروع به  16،600با هدف دستیابی به فروش  1404زندگی خاورمیانه در ابتدای سال شرکت بیمه  ➢

 میلیارد ریالی به عددی بالاتر از اهداف خود دست یافت. 27،274است و با فروش فعالیت کرده 
 %14بیمه ، سهم بیمه های عمر و زندگی از کل بازار 1403سال  منتشر شده توسط بیمه مرکزی ج.ا.ا درآمار بر اساس 

باشد. از بازار بیمه های عمر و زندگی می %0.3می باشد که در این میان شرکت بیمه زندگی خاورمیانه دارای سهم 
 اعلام شده است. %31.8همچنین نرخ رشد حق بیمه تولیدی بیمه زندگی خاورمیانه در این سالنامه 

 
 

 قدامات انجام شده در خصوص مسئولیت های اجتماعیگزارش ا -1-4-4

 1404میلیون ریال بابت کمک های عام المنفعه تصویب شد و طی سال  20،000مبلغ تا سقف  1403در مجمع سال 
 :در حوزه های مربوطه به مصرف رسیده است که بطور خلاصه می توان به موارد ذیل اشاره کرد

 

 زئیات اقدامات انجام شدهج مبلغ )میلیون ریال( موضوع ردیف

 6،504 کمک به آسایشگاه معلولین امام رضا 1

کمک در امور جاری ابت ب کاراین 

ها. خرید مانند خرید و بازسازی تخت

مایحتاج روزانه آسایشگاه و داروهای 

ضروری  معلولین صورت گرفت که 

موجب ارتقا و بهبود سطح خدمات 

 ید.آسایشگاه برای بیماران گرد

 2،000 هزینه درمان خدمات بهزیستی کمک 2

باتوجه به هزینه های سنگین درمانی 

بیماری های سرطانی برخی از 

مددجویان این بهزیستی مورد 

 حمایت قرارگرفتند.

 6،312 نیازمندکمک به افراد  4

در حومه شهر تهران باتوجه به عدم 

وجود امکانات و برخی نیاز های 

شناخته نشده نسبت به خریدهای 

زشکی و ارزاق و توزیع آن بین پ

 .نیازمندان اقدام شد

  14،816 جمع
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 سال گذشتهبندهای گزارش حسابرسی و بازرس قانونی در اقدامات انجام شده در خصوص  -5-4

 

 اقدامات انجام شده تکلیف مجمع بند گزارش حسابرس مستقل / بازرس قانونی

گزارش حسابرس: مغایرت با الزامات استانداردهای حسابداری در رابطه با اخذ  2بند 

 میلیارد ریال )سال مالی قبل 118به مبلغ  ذخیره فنی تکمیلی و خطرات طبیعی

 مصوبات طبق الذکر فوق ذخیره اخذ اگرچه ارتباط این در.  میلیارد ریال( 118

 استاندارد الزامات طبق نیاز مورد ذخائر بر مازاد لیکن است بیمه عالی شورای

 .باشد می عمومی بیمه های فعالیت عنوان تحت 28 شماره حسابداری

- 

ملزم به احتساب  شورای عالی بیمه شرکت های بیمه 58مطابق با آیین نامه 

ذخیره فنی تکمیلی و خطرات طبیعی هستند لذا در مورد بند مذکور شرکت 

 فاقد تکلیف است.

 شرکت: در ارتباط با وضعیت رسیدگی های مالیاتیگزارش حسابرس:  3بند 

 671مبلغ  1401طبق برگ تشخیص مالیات بر درآمد صادره جهت سال  -3-1

ازی توسط اداره امور مالیاتی مطالبه شده است. میلیارد ریال مازاد بر مالیات ابر

عمده مبلغ مطالبه شده مربوط به تخصیص هزینه ذخیره های ریاضی و مشارکت در 

منافع به درآمدهای معاف و عدم پذیرش آن بعنوان هزینه قابل قبول مالیاتی 

میباشد. شرکت نسبت به برگ تشخیص مذکور اعتراض نموده و مراتب در حال 

و سال مالی مورد  1402ی باشد. همچنین دفاتر شرکت برای سال مالی پیگیری م

 گزارش تاکنون توسط مقامات مالیاتی رسیدگی نشده است.

دفاتر شرکت از بابت رعایت مقررات قانون مالیات بر ارزش افزوده برای  -3-2

 254رسیدگی شده و طبق برگ های اعلام بدهی مبلغ  1400تا  1397سالهای 

میلیارد ریال  401میلیارد ریال جریمه جمعا بمبلغ  14ال اصل و مبلغ میلیارد ری

مازاد بر مبالغ ابرازی و پرداختی مطالبه شده است. عمده مبلغ مطالبه شده مربوط 

به مالیات بر ارزش افزوده بخش اندوخته ای بیمه نامه های عمر و پس انداز می 

معاف گردیده است.  200/1908بخشنامه  4باشد که طبق دستور العمل موضوع بند 

شرکت نسبت به برگ مطالبه های مذکور اعتراض نموده و مراتب در حال پیگیری 

و سال مالی مورد گزارش تا  1402میباشد. همچنین دفاتر شرکت جهت سالهای 

کنون رسیدگی نشده است که با توجه به سوابق مالیاتی احتمال مطالبه بدهی وجود 

 دارد.

- 

 :1401سال مالیات عملکرد 

و در هیئت حل اختلاف ,شرکت به برگ تشخیص مذکور اعتراض نموده 

تجدید نظر مالیاتی شرکت نموده، نتیجتا رای هیئت بر قرار کارشناسی مجدد 

 صادر گردیده است.

 :1401مالیات و عوارض ارزش افزوده سال 

برگ مطالبه به مبلغ  جهیشرکت به اوراق مذکور اعتراض کرد که در نت

از جرائم،  یبخش یکه پس از بخشودگ دیگرد لیتعد الیر ونیلیم 5،547

 هیآن دوره تسو یپرداخت و بده یدوره جار یط الیر ونیلیم 4،336مبلغ 

 .دیگرد

دفاتر شرکت از بابت رعایت مقررات تامین اجتماعی جهت گزارش حسابرس:  6بند 

گزارش مورد  و سال مالی مورد 1402کسورات حق بیمه قراردادها برای سال 

رسیدگی قرار نگرفته است. در این ارتباط ذخیره طبق برآورد مدیریت در حسابها 

منظور شده است لیکن تعیین وضعیت نهایی رسیدگی بیمه تامین اجتماعی برای 

موارد فوق پس از انجام رسیدگی و صدور برگ اعلام بدهی توسط سازمان تامین 

 اجتماعی مشخص می گردد.

- 

قطعی و تسویه شده  1401ه تامین اجتماعی تا پایان سال بدهی شرکت ب

، مورد رسیدگی قرار گرفته است و 1402است. دفاتر شرکت برای سال مالی 

 29میلیون ریال شده است که تا پایان  98،042شرکت ملزم به پرداخت 

میلیون ریال آن پرداخت شده و مابقی بصورت  39،217، مبلغ 1404اسفند 

های شرکت برای سال باشد. همچنین حسابداخت میاقساط درحال پر

میلیون  26.540مورد رسیدگی قرار گرفته و ملزم به پرداخت مبلغ 1403

ریال شده است که ضمن اعتراض به مبلغ بدهی، در هیئت تشخیص مطالبات 

رای هیئت مذکور اعلام نشده  گزارششرکت نموده که تا تاریخ تنظیم این 

 است.
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صورت های مالی، گزارش فعالیت هیات مدیره، گزرش زرس: گزارش با 12بند 

عضو هیات مدیره شرکت امضا شده  5نفر از  3تفسیری و تاییدیه مدیران توسط 

 است.

-  

اساسنامه(، در خصوص  34قانون تجارت)بند  109مفاد مواد گزارش بازرس:  13بند 

قبلی داوطلب  اتمام مدت ماموریت مدیران )با توجه به فرآیند تایید صلاحیت

اساسنامه به ترتیب در رابطه با  42و  23،32هاتوسط بیمه مرکزی( و همچنین مواد 

رای گیری کتبی در خصوص انتخاب حسابرس و بازرس قانونی، ریاست هیات مدیره 

 با عضو غیر موظف و انتخاب قائم مقام مدیرعامل رعایت نگردیده است.

-  

قسیم سود برای سال مالی مورد گزارش، نظر در رابطه با تگزارش بازرس:  14بند 

سازمان  12/11/1387دستورالعمل مورخ  18سهامداران محترم را به مفاد ماده 

جلب می نماید.، که مقرر میدارد در صورت وجود تعدیلات با  بورس و اوراق بهادار

اهمیت در گزارش حسابرس و بازرس قانونی، مجمع عمومی می بایستی با لحاظ 

قانون تجارت در خصوص تقسیم  240ین تعدیلات و با توجه به الزامات ماده نمودن ا

 نماید.سود تصمیم گیری 

-  

دستورالعمل اجرایی 10ماده  2و بند  13و ماده  9مفادتبصره ماده :  17-1بند 

افشای  افشای اطلاعات شرکت های ثبت شده نزد سازمان،به ترتیب در خصوص

د سازمان، به ترتیب در خصوص افشای فوری اطلاعات شرکت های ثبت شده نز

هیات مدیره پس از برگزاری جلسه هیات مدیره و تغییر تغییر در ترکیب اعضای 

حسابرس شرکت و همچنین افشای ثبت صورتجلسه مجمع عمومی عادی سالانه 

 ، حداکثر ظرف یک هفنه پس از ابلاغ ثبت رعایت نشده است.1403تیر  30مورخ 

-  

 

 های توسعه آتی شرکتمات صورت گرفته در راستای برنامه عملیاتی و برنامهاقداتشریح  -6-4

 :باشدهای انجام شده صورت گرفته به شرح جدول زیر میریزیخلاصه وضعیت اقدامات و برنامه

 های راهبردی قبلیبرنامهاهم 

 طرح ها و برنامه های قبلی ردیف
در  مدیرههیئتاهم اقدامات 

 قبلی هایخصوص پیشرفت طرح

 گذاریمالی و سرمایه

اتصال کارمزد کانتر نمایندگان به 

سیستم اعتبار جهت جلوگیری از 

خروج نقدینگی، سهولت در انجام 

گری و کارمزد کانتر امور بیمه

 نمایندگان

برگزاری جلسات متعدد با واحدهای 

IT و و فنی جهت پیاده سازی 

 سیستمکنترل 

 استفاده از معیار

 VAR (Value At Risk)  برای

حداقل کردن ریسک پرتفو 

گذاری شرکت و تخصیص سرمایه

 بهینه منابع
 

انجام محاسبات و استفاده از معیار 

VAR هاگیریدر تصمیم  
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در  APIبکارگیری سیستم 

گذاران و های شرکت به بیمهپرداخت

نمایندگان از طریق ایجاد 

های سیستماتیک )چندین پرداخت

ک روز( جهت بار پرداخت در طی ی

سهولت، تسریع و کنترل 

 های شرکتپرداخت

برگزاری جلسات با بانک خاورمیانه، 

در زمینه  ITو همکاری با واحد 

طراحی الگوها و ارائه راهکارهای 

 مرتبط

رصد پیوسته بازارها و تنوع بخشیدن 

به سرمایه گذاری جهت حداکثر 

سازی منافع سهامداران و بیمه 

 گذاران

جلسات کمیته  برگزاری منظم

سرمایه گذاری و برگزاری جلسات با 

 تیم های مدیریت دارایی

 فناوری اطلاعات

و توسعه محصولات  یسازادهیپ

-نقره-کانترپلاس -شامل:کانتر دیجد

 یسازادهیو پ یطراحو  فیمتالا

و  ندهایها، فرآگزارش

  ازیموردن یهاسیسرووب

 

 B2B ندیفرآ یسازادهیو پ یطراح

 تیری، صدور و مدثبت یبرا

 یبازنشستگ یمستمر یهانامهمهیب

 طلا و نقره.

 

مرتبط با  قیتوث ندیفرآ یسازادهیپ

 یسازوزارت اقتصاد و آماده

 آن. ازیموردن یفن یهارساختیز

 

 سیسرووب یسازادهیو پ یطراح

 .نویجهت اتصال به بانک یاختصاص

 

 یاتیعمل یندهایفرآ یسازنهیبه

به انجام  یوابستگو کاهش  یمیقد

 قیاز طر اتیعمل یدست

ها و اصلاح گزارش ،یسازیستمیس

 .ندهایاز فرآ ییهابخش یخودکارساز
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های مختلف ارتقای سطح امنیت لایه

زیرساخت فناوری اطلاعات بر اساس 

های بیمه الزامات و دستورالعمل

 مرکزی جمهوری اسلامی ایران

 

 معاونت فروش و توسعه بازار

بندی مشتریان و بازار، بخشتوسعه 

 ورود به بازارهای جدید

طراحی محصولات اختصاصی برای 

 های هدف جدیدگروه

بهبود فرآیندهای مدیریت مشتریان 

 و خدمات پس از فروش

توسعه سامانه های مدیریت مشتری 

با شاخص های اندازه گیری موثر، 

 سیستمی شده فرآیندها

 

 آتی توسعههای برنامه

 ح ها و برنامه های جدید طر ردیف
بابت ایجاد طرح  مدیرههیئتدلایل 

 های جدیدو برنامه

بابت به  مدیرههیئتپیشنهادات 

 هاها و برنامهسرانجام رساندن طرح

1 
افزایش سهم بازار با تمرکز بر  فروش با 

 کیفیت

 یبازده زانیم شیافزاو  داریرشد پا

 

 بهبودو  کارگزاران فعال جذب

 ارانسهامد تیرضا

2 
و  یگرمهیب یندهایفرا یسازهوشمند

 ینظارت

ی بانیپشت یو چابک یوربهره شیافزا

 فروش شبکه

 یسازیکیتوسعه و الکترون

 و عمومی یگرمهیب یندهایفرا

3 
از  انیتجربه مشتر  یفیو ک یارتقا کم

 خدمات  پس از فروش

خدمات  قیاز طر یرقابت زیتما جادیا

 شیاافزو  محوریو مشتر داریپا

 یو سودآور یارزش طول عمر مشتر

 بلندمدت

 انیتجربه مشتر و تیبهبود رضا

 برند گاهیجا تیو تقو مهیتوسعه فرهنگ ب 4
برند و اعتبار شرکت در  ریتصو تیتقو

 ینگاه عموم
 برند یذهن گاهیجا یارتقا

 پایش بازار و خلق محصولات جدید  5
درآمد  شیافزاو  یریپذرقابت تیتقو

 یو سودآور

حقیق و بررسی  محصولات بیمه ت

های بیمه داخل و زندگی در شرکت

 خارج  از کشور

6 
 یها سیوب سرو یارتقاسازی و پیاده

 های جدیدو ایجاد پلتفرم ینرم افزار

و  تیسطح امن ارتقاالزام نهاد ناظر و 

  خطا بیضر کاهش

7 
های مختلف مالی، بهبود و توسعه سامانه

 گری مالیبانکی و بیمه

و تسهیل و تسریع در ساختار  هبودب

  وریروند امور و افزایش بهره

 



 )سهامی عام( بیمه زندگی خاورمیانهشرکت 

 گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت 

  1404 اسفند 29هی به برای دوره مالی منت

 

59 

 

 طلاعات تماس با شرکتا -5
 1513715511کد پستی:      10آدرس: تهران، خیابان خالد اسلامبولی )وزرا(، خیابان هفتم، پلاک 

 41363000-021 تلفن:

 41363202-021 تلفن امور سهام:

 88716020-021 نمابر:

 www.melico.ir :سایت اینترنتی

 info@melico.ir پست الکترونیکی:

 اطلاعات روزنامه منتخب جهت درج آگهی:

 هایوستپ

 

 (مدیرههیئت جدول مربوط به مشخصات و سوابق مدیرعامل و مدیران اجرایی شرکت  )غیر عضو :1پیوست شماره 

 

نام و نام 

 خانوادگی
 سمت تحصیلات

سابقه اجرایی 

 در شرکت
 سوابق مهم اجریی

 ینوروز یمهد

 ارشد یکارشناس-

دکترای حرفه ای -

 مدیریت کسب و کار

 عامل ریمد
معاونت فناوری 

 اطلاعات

اطلاعات، مرکز  یمعاون حفاظت فناور

و  یحراست وزارت امور اقتصاد

 یناوردفتر ف رکلیمد -ییدارا

 یحکومت راتیاطلاعات، سازمان تعز

 ،کشور

مدیر حفاظت فناوری اطلاعات بانک 

 مرکزی ج.ا.ایران،

مدیرکل دفتر فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات بیمه مرکزی ج.ا.ایران،

مدیرکل دفتر فناوری اطلاعات 

 استانداری تهران،

های پیشرفته اداره کل معاون مهارت

 رانای استان تهآموزش فنی و حرفه

http://www.melico.ir/
mailto:info@melico.ir
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 حمید امرائی
 کارشناسی ارشد 

 مدیریت صنایع

تحول اداری و فناوری معاونت 

 اطلاعات

مدیر فناوری 

 اطلاعات

مدیرکل توسعه صنعت سازمان فناوری 

 اطلاعات

 زهرا فخاری نژاد
کارشناسی ارشد 

 مدیریت بازرگانی
 - معاونت فروش و توسعه بازار

مدیر بیمه های زندگی بیمه دی 

های زندگی ور بیمهرئیس اداره صد

 بیمه دی

 حمید دادپوری
کارشناسی مدیریت 

 دولتی
 مدیر مالی معاونت مالی و سرمایه گذاری

مدیریت سرمایه  ، شرکتمدیرعامل

 آباد

گذاری شرکت سرمایه ،مدیرعامل

 مهرمینای کیش

 

نام و نام 

 خانوادگی
 سمت تحصیلات

سابقه اجرایی 

 در شرکت
 سوابق مهم اجرایی

 نژادیراحله صلاح

کارشناسی ارشد علوم 

محاسبات و 

 ریزی بیمهبرنامه

 کارشناس مالی بیمه کارآفرین آکچوئر داخلی معاونت فنی

 دکترای حسابداری محمد سلیمانی
مدیر سرمایه گذاری و امور 

 سهام

رئیس اداره 

 حسابداری
 حسابرس ارشد حسابرسی بیات رایان

 نژادمیلاد دهکت
کارشناسی ارشد 

 اییمدیریت اجر
 - سرپرست مدیریت مالی

رئیس حسابداری مدیریت فناوری 

 بورس

 مدیر مالی رادین بورس

 نیلوفر آریازاد
کارشناسی ارشد 

 مدیریت بازرگانی
 مدیر آموزش و توسعه بازار

رئیس اداره 

 آموزش

های عمر و رئیس اداره آموزش بیمه

 گذاری بیمه کارآفرینسرمایه

 کارشناسی کامپیوتر احمد رمضانی
مدیر شبکه فروش و امور 

 مشتریان

رئیس اداره 

 فروش

رئیس امور مشتریان و پشتیبانی های 

 وب و پارس آنلاین 



 )سهامی عام( بیمه زندگی خاورمیانهشرکت 

 گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت 

  1404 اسفند 29هی به برای دوره مالی منت

 

61 

 

 یلدا مرادی راد

کارشناسی ارشد 

مدیریت توسعه منابع 

 انسانی

 مدیر سرمایه انسانی
 ارهرئیس اد

 سرمایه انسانی

 مدیر داخلی آسان پرداخت

 دستیار حقوقی خورشید عدالت

 یبی رادمنیره خط
کارشناسی ارشد 

 مدیریت کسب و کار

مدیر حوزه مدیرعامل و امور 

 سهامداران

رئیس دفتر 

مدیرعامل و 

مسئول امور 

 سهام

 مدرس مجتمع فنی تهران

 میثم لطفی
کارشناسی ارشد 

 مدیرت بازرگانی
 مدیر روابط عمومی

رئیس روابط 

 عمومی

کارشناس ارشد روابط عمومی بیمه 

 البرز،

روابط عمومی و ارتباط با معاون اداره 

 مشتریان ایران معین

 میلاد توکلی
کارشناسی فناوری 

 اطلاعات
 مدیر طراحی و توسعه نرم افزار

رئیس اداره 

 توسعه نرم افزار
Back-End Developer 

 کیارا افزار 

منصور همتی 

 بروجنی

کارشناسی فناوری 

 اطلاعات
 مدیر زیرساخت و امنیت شبکه

رئیس اداره زیر 

 ساخت

 کارشناس ارشد گلرنگ سیستم

 مدیر شبکه کمک رسان ایران

بهمن 

 محمدحسنی
 مدیر پشتیبانی و تدارکات کارشناسی معماری

کارشناس و 

رئیس اداره 

 تدارکات

 سوپروایزر شرکت دمن

 

 


